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tanto a vida das pessoas quanto o dia-a-dia

das organizações são cheios de riscos...



quais riscos você conhece?...

compartilhe sua 

experiência 

no chat



compartilhe sua

experiência

no chat

...riscos na vida pessoal?



...riscos no trabalho?
compartilhe sua 

experiência 

no chat



como os riscos impactam o 

alcance dos objetivos?

estratégia

conformidade
entrega

ao 

cliente

imagem e 

reputação



Vídeo: CGU



impactam a entrega ao cliente



rompimento da barragem de Brumadinho
MP identifica "risco inaceitável"

tragédia com 270 mortos e 11 desaparecidos



impactam a perda de vidas

e imagem ou reputação



queda de viaduto em Brasília
relatório do TCDF apontava necessidade de reparos desde 2012



impactam a conformidade



riscos relacionados a COVID-19
não atingimento dos resultados em 2020

causas consequências

eventos cancelados

recessão

queda investimento

baixa circulação 

bens mercadorias

não 

atingimento 

resultados  

2020

justificativas

fundamentadas

repactuação metas

buscar soluções 

alternativas para 

clientes

risco



riscos relacionados a contratação direta
contratação com preço não vantajoso ou acima do valor de mercado

causas consequências

Pouca oferta fornecedores

Falhas na avaliação 

preço de referência

Falhas planejamento 

aquisição

Excesso restrições 

termo de referência

Contratação 

com preço não 

vantajoso ou 

acima do valor 

de mercado

Ineficiência na 

utilização dos recursos

da Apex-Brasil

risco



impactam a execução da estratégia



promover a exportação,

a internacionalização e 

atrair investimentos para o Brasil

são atividades que envolvem riscos



a Agência se habilita a aproveitar oportunidades e obtém

aumentos graduais na sua capacidade de entregar

o melhor valor a clientes e partes interessadas

os riscos também podem ser 

fontes de oportunidades...



...ou no trabalho?

compartilhe sua

experiência

no chat

...na vida pessoal?

quais riscos você conhece?...



a gestão de riscos da

Apex-Brasil é uma

longa jornada



C O N S T R U Ç Ã O
DA BASE NA

a importância



vídeo ENAP



2019

metodologia

revisão política

de riscos

a importância da base na construção

diagnóstico

referenciais equipe

benchmarking projeto piloto

patrocínio DIREX



o modelo de gestão de riscos

conecta pontos de governança



modelo de 

gestão riscos

estratégia

cadeia de valor metodologia política de riscos metodologia

sistema normativo ISO 9001 qualidade



princípios, diretrizes e responsabilidades,

com abrangência no Brasil e nos EA

a nova política de riscos contém...



...e define um dos pontos chave: 

o apetite a riscos da Apex-Brasil

nível de risco que a DIREX está disposta 

a assumir para atingir os objetivos



os próximos passos?

transformar 

processos
elevar a maturidade

em governança

tratar 

riscos



detalhamento

cadeia de valor

elevar a maturidade em governança

consultoria internarelatório extraordinário

relatório semestral

2020

agentes de

transformação

priorização de processos ISO 9001

sistema normativo



como cada pessoa importa

na gestão de riscos?



gerentes e coordenadores

(proprietários do risco)

Identificar, avaliar

e monitorar

riscos

elaborar, implementar

e monitorar planos de 

ação que tratem riscos

analisar e monitorar a 

efetividade dos controles internos



empregados

conhecer

a política e a 

metodologia de riscos

multiplicar

a metodologia de riscos

agentes de 

transformação

comunicar ao gestor 

imediato os riscos

identificados

liderar GT para 

identificar e 

tratar riscos



gerência de gestão estratégica

coordenação de processos, riscos e normas

planejar e 

operacionalizar a 

gestão de riscos

elaborar 

relatórios semestrais

apoiar

tecnicamente

capacitar e prestar

consultoria interna

propor melhorias

contínuas para a 

gestão de riscos



risque o risco 
do seu processo





são as pessoas que

inovam e transformam

a organização




