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O PROJETO:

Diagndstico e plano de acao para
a cadeia produtiva da industria
nacional de transformacao plastica

O Instituto Nacional do Plastico (INP), em uma iniciativa conjunta com a
Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil)
e a Plastivida, por meio de seu programa Think Plastic Brazil, desenvolveu um
diagndstico e um plano de acdo voltados a cadeia produtiva da industria

de transformacao plastica brasileira, com foco em sustentabilidade.

O TRABALHO FOI NORTEADO POR TRES PERGUNTAS:

« Como a sustentabilidade vem sendo entendida e aplicada pelas
empresas brasileiras transformadoras de plasticos?

« Como as empresas e 0s mercados internacionais buscam
a sustentabilidade como diferencial competitivo?

¢ Quais 0s caminhos possiveis para uma producdo mais ecoeficiente?

Para responder a essas questdes, foram necessarias cinco etapas, quais sejam:

1. ENTENDIMENTO INTEGRADO DO SETOR NACIONAL
E INTERNACIONAL;

OFICINAS DE SENSIBILIZAGAO;

VISITAS TECNICAS;

ANALISE DE CENARIOS E TENDENCIAS;
ELABORACAO DO GUIA DE SUSTENTABILIDADE.
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Todo esse conhecimento estd concentrado aqui, neste Guia, que fornece,
ainda, orientacdes especificas para cada grau de maturidade, Uteis em
suas jornadas rumo a sustentabilidade, hoje um claro fator de vantagem

competitiva no Brasil e no exterior.
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INTRODUCAO A
SUSTENTABILIDADE

Sustentare: suportar, conservar
em bom estado, manter, resistir.

Dessa palavra de origem latina veio o termo sustentabilidade. E daf
originou-se o conceito de desenvolvimento sustentdvel que, segundo
a Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, pressupde
atender as necessidades do presente semm comprometer as demandas

potenciais de geracdes futuras.

Toda essa discussdo ganhou repercussao internacional na ECO-92,
no Rio de Janeiro. Vinte anos depois, na Rio+20 (2012), foi lancado
um conjunto de Metas de Desenvolvimento Sustentavel (Sustainable
Development Goals - SDGs), que convergirdo com a Agenda de
Desenvolvimento pos-2015. Os SDGs consideram a abordagem

do Triple Bottom Line para o bem-estar humano, na qual sdo
perseguidos os desafios ambientais, sociais e econdmicos de forma
global e inclusiva. Além desseé pilares, espera-se que a reflexao
acerca do desenvolvimento sustentavel evblua para outras esferas,

como a politica, numa perspectiva cada vez mais sistémica.



Jd em um contexto empresarial, a sustentabilidade pode ser entendida
como a busca pela resiliéncia. Ao adotar praticas sustentaveis, as empresas
contribuem para o uso salutar de recursos naturais e para o desenvolvimento
de comunidades e de cadeias de valor mais fortes, reduzindo sua exposi¢cdo

a riscos futuros e aumentando sua capacidade de reacdo a situacdes adversas.

Trata-se de um processo, simultaneamente estrutural e temporal, que orienta
a conciliacdo gradativa de questdes ambientais, sociais e econdmicas nos
niveis estratégico, tatico e operacional de um negdcio. Nessa caminhada em
direcdo a sustentabilidade, as empresas adotam e aperfeicoam praticas de
uso eficiente de recursos e de minimizacdo de impactos negativos de suas
atividades, até adquirirem uma visdo holistica sobre o seu papel na cadeia
de valor e de lideranca na sociedade. Além disso, entendem que € essencial
a identificacdo das acdes prioritarias e mais adequadas para suas capacidades

gerenciais.

Além disso, sustentabilidade e competitividade andam juntas. Empresas
gue caminham em direcdo a sustentabilidade se tornam mais competitivas e
melhor preparadas para os desafios do mundo contemporaneo, principalmente
porgue tém operacdes mais eficientes, sdo mais capazes de administrar os
riscos e aproveitar as oportunidades aos quais estdo expostas, e também por
serem melhor avaliadas nos mercados mais exigentes e pela sociedade de

forma ampla.

Este guia de sustentabilidade ira ajuda-lo a avancar nesse processo,
trazendo orientacdes sobre os temas de sustentabilidade que tornardo
Ssua empresa mais competitiva e identificando em qual estagio dessa
jornada vocés se encontram. Identificar o estagio de maturidade em
sustentabilidade € essencial para identificar as acdes prioritarias e mais

adequadas para suas capacidades gerenciais atuais.

Assim, 0 guia podera ser uma importante ferramenta para vocé estabelecer
planos de acdo condizentes com as realidades especificas, garantindo
a assertividade de seus proximos passos para tornar sua empresa mais

sustentavel e mais competitiva.



PRINCIPAIS TENDENCIAS
EM SUSTENTABILIDADE NA
INDUSTRIA DE PLASTICOS

Em todos os setores e em todo o mundo, a industria tem se preocupado
cada vez mais com a gestdo de seus processos, produtos e residuos.
O setor de transformados plasticos nao € diferente, sendo fundamental
seu alinhamento com as tendéncias de sustentabilidade sejam elas globais

Oou nacionais, gerais ou especificas deste setor.

Durante os ultimos 150 anos, o plastico tem contribuido com inovacdes de
inegavel importancia para o desenvolvimento da sociedade. Baratos, leves,
versateis, durdveis, atoxicos e reciclaveis, os materiais plasticos colaboram
para a economia de energia e de recursos em areas estratégicas para

a sociedade, tais como o varejo, a construcao civil, a salde, dentre outros.

Apesar disso, os plasticos, e sobretudo as sacolas, sdo vistas como
simbolos da “sociedade do joga-fora”. Essa ma reputacdo do material
deve-se também a forma como sao geridos os residuos soélidos no pais,
resultado ndo apenas de ineficiéncias administrativas, mas também de
habitos culturais da sociedade brasileira. Como a industria pode contribuir

para mudar essa imagem?



A resposta estd num pensamento mais compreensivo sobre o significado

da sustentabilidade para a industria do plastico. Uma indUstria transformadora

de plasticos mais sustentavel € aquela onde se reconhece a importancia dos

aspectos ambientais, sociais e econdmicos na gestdo de recursos, processos
e pessoas, bem como no desenvolvimento de produtos e no relacionamento
com sua cadeia de valor e com a sociedade. O verdadeiro ganho ocorre quando
as empresas compreendem que a sustentabilidade pode ser um diferencial

competitivo para seus negocios.

Diante desse contexto, podemos identificar algumas principais tendéncias
em que iniciativas, as vezes simples, geram impactos substanciais. Elencamos

dez exemplos nacionais e internacionais.

1. GESTAO DE INDICADORES DE ECOEFICIENCIA

Grandes oportunidades sdo encontradas no campo da ecoeficiéncia, ou
seja, na promog¢ado de atividades produtivas com o uso mais eficiente de
recursos, garantindo uma economia no uso de matérias-primas e de
insumos. Um exemplo de caso de sucesso na implantacdo de iniciativas

voltadas para a ecoeficiéncia € o da empresa COPOBRAS (BOX 1).

A COPOBRAS monitora, por meio de metas, dados referentes
ao consumo de agua, energia elétrica, combustivel, ar em
equipamentos pneumaticos, gera¢ao de aparas e demais residuos.

BOX 1: ECOEFICIENCIA
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2. DESENVOLVIMENTO DE ANALISES DE CICLO DE VIDA DE PRODUTO

J& outra importante ferramenta para auxiliar empresas a trilharem o
caminho da sustentabilidade ¢ a mensuracdo e avaliacdo da pegada
ecoldgica daquilo que se produz. ou seja, qual o impacto, rastro ou
consequéncia no meio ambiente de um produto. O principal instrumento
para medir essa pegada € a Andlise de Ciclo de Vida (ACV), que permite
gue a empresa avalie o impacto ambiental total de um produto em todas as
suas fases, desde a extracdo de matérias primas até a gestdo de residuos

pos-consumo, passando pelas fases de desenho, producéo, transporte e uso.

A ACV permite que a empresa identifique os pontos chave para investimentos
em sustentabilidade ao longo de toda a cadeia de valor, possibilitando que
estratégias mais eficientes em termos de recursos e impactos ambientais
sejam estruturadas e implementadas. Dessa forma, reforca-se a importancia
de que a tematica da sustentabilidade seja tratada de forma integrada,

promovendo o engajamento de toda a cadeia.

Existem varios estudos de ACV de plasticos no mundo, como o realizado
em 2011 na Europa e pela Braskem no Brasil, que concluem gue as sacolas
plasticas, quando comparadas com outras formas para transporte de
produtos, ndo s&o a alternativa mais impactante do ponto de vista ambiental.
Elas seriam, ainda, mais vantajosas no caso de reuso e reciclagem eficientes,

contrariando o senso comum de que sdo as grandes “vilds” do meio ambiente.




No Brasil, algumas empresas estdo em processo de execucao de
suas analises e outras ja desenvolveram ACVs de seus produtos ou
abordagens semelhantes, com destaque para as analises realizadas

pela Braskem, e pelas empresas destacadas no BOX 2.

A Baumgarten se destaca por ja ter realizado uma ACV
e estar desenvolvendo um projeto para internalizar tais
estudos, enquanto a empresa Nobelpack ja realizou suas
primeiras avaliagdes, em parceria com a Braskem. Outras
empresas usam abordagens diversas de avaliacdo de
impacto para prevenir problemas associados aos seus
produtos, como o processo de /ife cycle thinking.

BOX 2: ACV

3. ECODESIGN DE PRODUTOS

Atividades de Pesquisa & Desenvolvimento

(P&D) também sao importantes promotoras
de beneficios ambientais. No que se refere a
inovacdes de produto, o ecodesign, isto &, a

preocupacdo ecoldgica na fase de seu desenho,

€ uma das principais tendéncias na industria

plastica.

A empresa Aptar Group investe aproximadamente 3% de sua
receita operacional em P&D e afirma que sustentabilidade
é um de seus pilares. A organizagdo conta com ferramentas
de “ecodesign” para o desenvolvimento de produtos, além
de se preocupar com a escolha e os impactos dos materiais
empregados, o peso, a reducdo dos componentes, entre
outros aspectos. Em 2013, a empresa recebeu um prémio
da DuPont por Inovagao, Sustentabilidade e Redug¢ao de
Embalagens.

BOX 3: ECODESIGN

4. DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
AMIGAVEIS AO MEIO AMBIENTE

Qutra tendéncia é o investimento no
desenvolvimento de produtos amigaveis
ao meio ambiente (environmentally friendly).
No caso especifico do nosso setor, o principal
exemplo € o bioplastico, ou plastico verde,

e plasticos que incorporam elementos que

aceleram o processo de degradacéao.

Produtos concebidos visando um uso menos
intensivo de recursos naturais, ou mesmo um
eventual descarte ou reuso com menores
impactos ambientais, ja recebem destaque
internacional e representam forte tendéncia

para o mercado.

Um exemplo sdo os investimentos da empresa
Aptar Group em ecodesign, cujos detalhes

podem ser vistos no BOX 3.

Bioplasticos s&o polimeros derivados de fontes renovaveis de
biomassa (como o amido de milho e o etanol de cana-de-agucar),
sendo que alguns s&o biodegradaveis. Na medida em que resinas
que utilizam fontes renovaveis mostrarem-se vidveis em escala
comercial, a diversificacdo da origem dos polimeros - base da
industria de transformados plasticos - poderd se somar a
diversificacdo de produtos finais e a variedade de processos

resultantes da transformacado de resinas em plastico.

No Brasil, destaca-se o Bioplastico “I'm green”, da BRASKEM,
detalhado no BOX 4.



O polietileno verde da BRASKEM é um plastico produzido
a partir do etanol de cana-de-agtcar, uma matéria-prima
renovavel, ao passo que os polietilenos tradicionais utilizam
matérias-primas de fonte féssil, como petrdleo ou gas
natural. Por esta razao, o polietileno verde captura e fixa
gas carboénico da atmosfera durante a sua producéo,
colaborando para a mitigacdo das mudancas climaticas.
Além disso, mantém as mesmas propriedades, desempenho
e versatilidade de aplicagdes dos polietilenos de origem
foéssil - o que facilita seu uso imediato na cadeia produtiva
do plastico. Por este mesmo motivo, também é reciclavel
dentro dos parametros tradicionais.

BOX 4: BIOPLASTICO

5. GESTAO DA INOVACAO

Outro exemplo encontrado no Brasil que mostra como investimentos
em P&D com viés ambiental podem ter importantes resultados de
cardter socioambiental € o da empresa Cipatex. O BOX 5 contém

detalhes sobre os processos de inovacdo da empresa.

A empresa Cipatex possui um Grupo de Trabalho de Inovacao,
que, em conjunto com a iniciativa “Cipatex Sustentavel”, tem
trabalhado em diversas frentes e seguido as diretrizes REACH
da Comunidade Europeia, incluindo a retirada de metais
pesados de férmulas. Usos alternativos para seus produtos
também tém sido estudados. Um exemplo sdo as membranas
plasticas, usadas para evitar vazamentos e em biodigestores
para tratamento de efluentes animais.

A empresa vem estabelecendo, ainda, parcerias com a Unesp
(Universidade Estadual Paulista) para o desenvolvimento
de novos produtos a partir de residuos, e com a Unicamp
(Universidade Estadual de Campinas) para o desenvolvimento
de um amplo programa de eficiéncia energética.

Por fim, a Cipatex faz uso da Lei do Bem e de outros
incentivos fiscais, além de conhecer as linhas subsidiadas
para projetos de natureza socioambiental.

BOX 5: INOVACAO
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6. DESENVOLVIMENTO HUMANO
DENTRO E FORA DA EMPRESA

Outras metodologias inovadoras e tendéncias também sdo observadas
nas praticas sociais das empresas, ou seja, na gestdo de seus colaboradores

e no seu relacionamento com a sociedade.

A preocupacdo com o desenvolvimento e o bem estar de seus funcionarios
indica que uma empresa entende a importancia de seu capital humano
para uma maior produtividade a curto prazo, mas também enquanto
pecas fundamentais para o sucesso duradouro. Um exemplo interessante
de desenvolvimento de pessoas e mapeamento de oportunidades foi

identificado na empresa norte-americana Menasha, detalhado no BOX 6.

A empresa Menasha investe em novas abordagens para
contratacdo e gerenciamento de oportunidades internas, além
de treinamentos e mentoring. A ferramenta SuccessFactors
permite que o processo seja mapeado de forma individual
e, a0 mesmo tempo, que o monitoramento do progresso do
funcionario seja constante. Ha, ainda, um programa interno
de shadowing, que permite a conexao entre funcionarios
que desejam trocar experiéncias e aprender mais sobre seus
papéis e impactos dentro da organizag¢ao, visando explorar
caminhos potenciais de carreira. AqQueles que completam o
programa tém chances de se movimentar dentro da empresa.

BOX 6: GESTAO DE PESSOAS

7. GESTAO DA FASE POS-CONSUMO

Outro ponto fundamental a ser tratado pela industria de plasticos é

o pos-consumo. O adequado tratamento das embalagens apds o uso
final dos produtos € uma das principais questdes a ser considerada nas
estratégias de sustentabilidade. A reciclagem é, atualmente, um dos
grandes temas da industria de transformacao de plasticos em ambito
mundial, ndo somente por estar se tornando um dos importantes
elos da cadeia dos plasticos, mas também pela constatacdo de seus
beneficios ecoldgicos, sociais e econdmicos, incluindo o potencial

de rentabilidade para recicladores e transformadores.

O fato dos plasticos ndo serem facilmente degradaveis tem estimulado
investimentos em pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias
de reciclagem, bem como ag¢des para a conscientizacdo quanto ao

consumo e ao descarte adequados.

Um estudo sobre aspectos econdmicos da reciclagem no Brasil, realizado
pelo IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), em 2010,
constatou que o pais perde, anualmente, R$ 8 bilhdes ao enterrar

o lixo que poderia ser reciclado. Ja a reciclagem de plasticos apresenta
vantagem econdmica de R$1163,00 por tonelada produzida e ainda
permite uma economia de 50% de energia, contribuindo para

o enfrentamento das mudancas climaticas.

Segundo o Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE),

o Brasil da passos importantes para ocupar posicdo de destague no

cenario global do setor. Isso se deve ao desenvolvimento econdmico,
aos avancos nas praticas de sustentabilidade das empresas, as acdes
de governo bem construidas e a uma maior conscientizacdo do

consumidor. A tendéncia é o crescimento ser acelerado a medida que
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a lei da Politica Nacional de Residuos Solidos' € colocada em pratica em
um ambiente regulatorio favoravel a novos investimentos. A legislacéo
prevé a responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e
populacdo na questdo dos residuos urbanos, determinando o fim dos
lixdes e o descarte em aterros sanitarios apenas dos materiais que ndo

podem ser reciclados.

Para que a reciclagem seja efetiva e se integre a estratégia corporativa
das empresas, comeca a ganhar terreno a implantacao da logistica
reversa em varios setores. Esse conceito - coleta de materiais apds
O consumo para retorno como matéria prima ou insumo energético -
ilustra como a gestdo dos residuos incorpora-se ao planejamento

e a visdo de cadeia de valor.

Na Europa, a Associacdo dos produtores de plasticos, Plastics Europe,
divulgou em marco de 2015 um compromisso de zerar a disposicdo

de plasticos em aterros sanitarios até 2025 (detalhes no BOX 7).

'Lei 12.305, de agosto de 2010

A Associagao da Industria de Plasticos da Europa (Plastics
Europe) considera ser viavel eliminar a disposicao de
reciclaveis e outros residuos recuperaveis em aterros
sanitarios até 2025. A associagdao solicita que o Parlamento
Europeu e os Estados Membros apoiem essa iniciativa
na revisao da Diretiva da Unido Europeia sobre Aterros
Sanitarios. Outro item abordado é que o uso eficiente
de residuos para geracao de energia deve ser adotado
na estratégia energética da Unido Europeia (UE). Usar
plasticos que ndo poderao ser reciclados como fonte
de energia secundaria pode expandir o suprimento de
energia da UE, aumentar a seguran¢a energética e ajudar na
mitigacao das mudancas climaticas. Além disso, a iniciativa
também considera a importancia do apoio a inovagao nas
tecnologias de reciclagem de plasticos.

BOX 7: POS-CONSUMO

8. ECONOMIA CIRCULAR

Outra tendéncia importante, conectada a analise de ciclo de vida e a
gestdo da fase de pds consumo, € a abordagem de economia circular
(circular economy), caracterizada pelo fluxo fechado de materiais

e energia por meio de multiplas fases. O principio dos 3R (reducédo,
reuso e reciclagem) é normalmente citado para definir as rotas de
implementacdo da economia circular. As escolhas devem ser sustentaveis
e em vez de considerar os aspectos de eficiéncia de recursos no fim de
linha (end-of-pipe) de um produto so, deve ser levado em conta todo o
ciclo de vida para gque as decisdes realmente ajudem a atingir o objetivo

da economia circular.

Um exemplo de boa pratica no desenvolvimento de um modelo em
circuito fechado na industria de transformacé&o plastica € o da empresa

europeia DS Smith, conforme aponta o BOX 8.

23



24

O modelo de reciclagem em circuito fechado da DS Smith
permite que os residuos gerados possam ser recuperados

e aproveitados no processo produtivo da propria empresa.
Isso é considerado uma importante vantagem competitiva,

o0 que impulsiona o desenvolvimento de solu¢des e métodos
transparentes. Como parte de seus esfor¢os para gestao de
florestas, a empresa investe na reciclagem de fibras vegetais
utilizadas na produc¢cao que envolvem papel e papeldo. Todas
as suas plantas realizam a triagem dos residuos gerados,

e as ferramentas lean e six sigma sdo usadas para garantir a
menor geragao possivel de residuos em
seus processos produtivos. A empresa
também se associa a parceiros e clientes
para auxilid-los a cumprir suas metas de
reciclagem e gestdo de residuos, como
Aldi e Dunelm Mill.

BOX 8: ECONOMIA CIRCULAR

adhe

9. ADESAO A COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

A adesdo voluntaria das empresas a iniciativas nacionais e internacionais
no caminho do desenvolvimento sustentavel € uma tendéncia para que
elas possam comunicar seu engajamento com investimentos e praticas

social e ambientalmente responsaveis.

O investimento em processos alinhados com as principais tendéncias
de sustentabilidade é fundamental para que os compromissos voluntarios
sejam conduzidos com responsabilidade. Com isso, cria-se um cenario
favoravel a divulgacado das iniciativas amigaveis ao meio ambiente
e a mobilizacdo para a correta conducdo das questdes econdmicas,

ambientais e sociais em toda a cadeia de valor do plastico.

A experiéncia da Baumgarten ilustra

isso, como apresentado no BOX 9.

A empresa Baumgarten aderiu aos
O Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
para atender as politicas nacionais e as
atividades de cooperagdo internacional
nos préximos quinze anos apods a Rio+20. Além disso, juntou-

se ao Nucleo de Responsabilidade Social e Ambiental da ACIB
(Associacdao Comercial e Industrial de Blumenau).

BOX 9: COMPROMISSOS VOLUNTARIOS

25



10. PARCERIAS COM A SOCIEDADE |

Por fim, € importante lembrar que sustentabilidade se constroi com Nesse sentido, a DOW Chemical passou por uma experiéncia
sinergia de stakeholders, tanto internos (colaboradores, acionistas) | interessante recentemente, detalhada no BOX 10.

guanto externos (governos, consumidores, sociedade). Portanto,
parcerias e articulacao politica sdo fundamentais para que a estratégia

de sustentabilidade das empresas seja bem sucedida. | Nos EUA, a DOW Chemical participou de um programa

26

No caso especifico das industrias de
plastico, a gestdo de residuos urbanos
€ um tema importante em suas
estratégias visando a sustentabilidade.
Dessa forma , além da conex&o com
outras partes interessadas, € muito
importante explorar novos horizontes
para parcerias entre as empresas e
as cidades, no sentido de implantar
solucdes conjuntas. A intersecao da
sustentabilidade da industria de
plastico com as cidades ¢ um tema
de fundamental importancia para o
setor, j& que 0os municipios no Brasil s&o
responsaveis pela gestdo dos residuos
urbanos. O tema carrega um grande
potencial para parcerias publico-
privadas do tipo ganha-ganha (win-
win), mas também requer profundo
conhecimento e planejamento cuidadoso
em varios dominios técnicos, sociais

e culturais.

piloto em um municipio da Califérnia para coleta de
plasticos ndo-reciclaveis que seriam destinados a aterros
sanitarios. Entre junho e agosto de 2014, aproximadamente
26.000 familias da cidade de Citrus Heights receberam
sacos de cor roxa - denominados “Sacos da Energia” -
nos quais os participantes colocavam itens de plastico
ndo elegiveis para a reciclagem mecanica, para que eles
pudessem ser utilizados na gera¢cao de energia.

Os materiais coletados incluiram embalagens de suco, de
doces, de alimentos, de congelados, bolsas de lavanderia
e descartaveis. Utilizando um forno de pirdlise, a empresa
Agilyx converteu os plasticos coletados em petrdleo bruto
sintético, que pode ser refinado e transformado em produtos
de valor para o uso diario, tais como gasolina, dleo diesel,
querosene de aviagdo, 6leo combustivel e lubrificantes,
podendo até mesmo ser transformado novamente em
plastico. Cerca de 8.000 “Sacos de Energia” foram coletados
e 2,7 toneladas de itens tipicamente nao-reciclados foram
convertidos em aproximadamente 2.000 litros de petrdleo
bruto sintético. Segundo Jeff Wooster, lider global de
sustentabilidade da DOW, “Este piloto provou que

a recuperac¢ao de recursos de plasticos ndo-reciclaveis

é um processo viavel para os municipios.”

BOX 10: PARCERIA PUBLICO-PRIVADA NA GESTAO DE RESIDUOS URBANOS
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ENTENDA OS NIVEIS
DE MATURIDADE EM
SUSTENTABILIDADE

As empresas da industria de transformados plasticos podem ser
enquadradas em um Modelo de Maturidade em Sustentabilidade,
composto por cinco niveis hierarquicos, que foi desenvolvido
especialmente durante este projeto com base em base em

metodologias de maturidade e capacidade j& consagradas.

Nivel 5: Lideranc¢a

Nivel 4: Inovagao

Nivel 3: Consciéncia

Nivel 2: Eficiéncia

Nivel 1: Conformidade

Para compreender em que fase a sua empresa estd, é preciso

conhecer as principais caracteristicas de cada um desses niveis:

CONFORMIDADE

A sustentabilidade se manifesta, principalmente, através da
busca pelo atendimento aos requisitos legais, o que implica
em beneficios econdmicos, ambientais e sociais indiretos. No
entanto, esta ainda ndo € uma preocupacao central da empresa.
Nesta etapa, o principal desafio € assegurar o cumprimento das

condicdes necessarias para a continuidade de suas atividades.

Ou seja, as empresas do Nivel 1 buscam reduzir impactos ambientais

e sociais sem alterar fundamentalmente seu modelo empresarial.
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EFICIENCIA

Esta etapa é definida pelo consumo consciente
de insumos e de fatores de producdo dentro das
fronteiras organizacionais, o que otimiza o uso
de recursos naturais (dgua e energia, por exemplo)
ou humanos (como a reducédo de acidentes de

trabalho), objetivando a maximizacao dos lucros.

Nesse contexto, acdes pontuais focadas na adocdo de melhores
| tecnologias sdo desenvolvidas para minimizar impactos, sem
modificar, no entanto, o mecanismo propriamente dito do
negocio. Nesse estdgio, costuma-se definir as primeiras

| metas relacionadas ao uso de recursos, ainda que seu

objetivo principal seja a reducdo dos custos.
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CONSCIENCIA

| O terceiro nivel do modelo caracteriza-se pela preocupacdo com os

| impactos externos gerados pelas atividades do negdcio. Assim, além
de cumprir os requisitos legais e buscar sua eficiéncia operacional,

| a empresa tem plena consciéncia de gue sua atividade afeta outras

| partes e age para reduzir seus impactos negativos. Do ponto de
vista ambiental, passa a engajar-se na mensuracao dos impactos

| ambientais de suas atividades produtivas, tais como geracao de

| efluentes e emissdes de gases de efeito estufa (GEE), lancando
mao de indicadores mais sofisticados. Nessa fase, a empresa deve

| reconhecer que existem beneficios financeiros na sustentabilidade

| e se preocupar com sua imagem no mercado diante de clientes,
investidores e stakeholders. Como resultado, seus produtos ou

| Servicos sao, ao mesmo tempo, tecnoldgicos e com preocupacao

| social, desenvolvidos para melhorar a qualidade de vida das pessoas
que estdo dentro e fora da organizacdo, direta ou indiretamente

| afetadas por suas atividades.

31



BN NYY

‘-‘““4‘-“

INOVACAO clientes a seus produtos, mas também tendéncias de mercado e outras

Nesta etapa, a empresa passa por uma mudanca radical de mentalidade, | oportunidades relacionadas a matérias-primas e processos produtivos.

substituindo a vontade de fazer as coisas da melhor forma para fazé-las | Aqui, a empresa deve se engajar com sua cadeia de valor, seja através

de maneira inovadora. A sustentabilidade é internalizada como estratégia da realizacado de uma Analise de Ciclo de Vida (ACV) para seus

32

e incorporada a cultura organizacional, agregando valor aos produtos. |

A empresa torna-se inovadora ao aliar ndo apenas a demanda de seus

produtos, seja em relacdo ao empenho para a construcdo de relacdes

duradouras com fornecedores e clientes/consumidores.
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LIDERANCA

As empresas classificadas nesse ultimo nivel entendem que a
produg¢do sustentavel ndo é uma atividade isolada: envolve uma
ampla participacdo do mercado e da sociedade como um todo.
Assim, as fronteiras da cadeia produtiva sdo ultrapassadas para
incluir parceiros de areas previamente ndo relacionadas. Além de
se preocupar com todos os niveis anteriores, essas empresas devem
se orientar pela busca da qualidade de vida e do desenvolvimento
humano, com equipes dedicadas a tematica da sustentabilidade.
Ha um forte componente de inovacdo em sua estratégia de negdcios,
de forma que a empresa possa antecipar tendéncias ao entender
que sustentabilidade e inovacdo seguem 0os mesmos caminhos. A
mudanca do nivel 4 (Inovacdo) para o nivel 5 (Lideranca) demanda,
novamente, uma radical mudanca de mentalidade e, mais ainda,
a aceitacdo de que um novo paradigma econdmico € viavel e de que

a empresa desempenhara um papel de lideranca nessa transicao.
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COMO CAMINHAR PARA
A SUSTENTABILIDADE?

Esta questdo sé pode ser respondida com um planejamento integrado
de sua empresa, em que as acdes abarquem simultaneamente diversos
niveis de maturidade em sustentabilidade. Para que o caminho seja
perene, o foco deve estar tanto na sustentabilidade em seu escopo mais
amplo gquanto nas rotinas de gestdo de mudancas. Os avancos precisam
ser consistentes e constantes, respeitando cada estdgio alcancado. Além
disso, as acdes devem ser coordenadas, sem privilegiar uma dimensao

dessa trajetdria para a sustentabilidade em detrimento de outras.

A seguir indicamos 0 passo a pPasso para que vocé consiga enquadrar sua
empresa em cada um dos niveis, bem como as principais caracteristicas

de cada fase.

CONFORMIDADE

Para que sua empresa comece a trilha rumo a sustentabilidade é preciso
que ela esteja em dia com suas obrigacdes legais, ou pelo menos que
o desafio de cumprir todos os regulamentos ja n&o seja a principal
preocupacao de seus administradores. Percebe-se que, nas empresas
que ainda ndo cumprem o0s requisitos basicos da legislacdo trabalhista
ou ambiental e nem pautam suas acdes por comportamentos éticos,
a gestao da sustentabilidade ndo pode progredir de forma consistente.
Nesses casos, 0s investimentos em melhorias socioambientais sédo
encarados, geralmente, como custos adicionais e dificilmente existem

as condicdes para sua manutencéo.

O caminho do amadurecimento em sustentabilidade passa, necessariamente,
pelo levantamento da legislacdo aplicavel. Esse mapeamento permite que
a empresa estabeleca internamente planos de acdes e destine recursos
para garantir o atendimento as determinacdes legais pertinentes, bem

como para monitorar o surgimento de novas questdes e/ou regulamentos.

E necessario que a empresa realize uma reflexdo sobre seus objetivos
de longo prazo e a maneira como pretende alcancéa-los. E oportuno
formalizar Missao, Visdo e Valores, para que todos os colaboradores
estejam alinhados. Os colaboradores também precisam ser orientados
para agir de forma ética e dentro da lei, 0 que pode ser atingido através da
elaboracdo de um codigo ética. Nessa etapa é recomendavel, ainda, que a
administracdo estabeleca canais de comunicacdo internos e externos para

tratar, minimamente, de assuntos pertinentes ao atendimento da legislacao.

fifiifiiii
ililiil\
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EFICIENCIA

Para tornar sua empresa eficiente do ponto de vista da sustentabilidade,
vocé deve compreender que a preocupacdo com aspectos socioambientais
ultrapassa a busca pela conformidade legal, e que sua empresa pode

se beneficiar operacional e até mesmo financeiramente de acdes

e investimento socioambientais.

Para avancar nesse tema, € necessario que haja pessoas capacitadas
a planejar e executar melhorias operacionais nas trés dimensdes
da sustentabilidade. Esses colaboradores devem ser orientados

a enderecar problemas de cunho ambiental, social e/ou econdémico,
buscando o aproveitamento maximo dos recursos e a eficiéncia
dos processos. Dessa forma, indicadores devem ser monitorados
e metas estabelecidas, ainda que de forma pontual e incipiente,

e é recomendavel que esse monitoramento inclua riscos operacionais.

100%  4LL ﬁ‘

Nessa etapa, 0os canais de comunicacdo internos devem evoluir para
coletar sugestdes de melhorias dos processos e para comunicar o
desempenho operacional para os colaboradores. A empresa deve agir
proativamente, a fim de aumentar a eficiéncia de sua equipe atravé
de treinamentos direcionados a saude e a seguranca ocupacional,

além da otimizacado na distribuicdo de seus recursos humanos.

CONSCIENCIA

Para avancar para o terceiro nivel de maturidade em sustentabilidade,
sua empresa deve agir para reduzir os impactos negativos causados por
suas atividades. Como forma de viabilizar essa evolucdo, € necessario
que a sustentabilidade seja tratada de forma mais integrada na gestao
da empresa. Esta deve ser uma preocupacado explicita no planejamento

estratégico, a ponto de ser perceptivel na Miss&o, Visdo e Valores.

Nessa etapa, a empresa deve mensurar seus impactos diretos, criando
indicadores especificos integrados as metas de desempenho operacional
estabelecidos anteriormente. Tais metas podem evoluir para programas
de ecoeficiéncia, que lancam mao de indicadores mais sofisticados.
E ndo basta monitorar, a empresa deve agir para reduzir o impacto

em termos de emissdes de gases, efluentes e residuos gerados.
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Na dimensé&o social, é recomendavel que a empresa se comprometa
formalmente com a melhoria da condicdo de vida de seus colaboradores,
concedendo beneficios adicionais aos exigidos por lei. Deve fornecer

treinamentos especificos em sustentabilidade e estabelecer politicas de

compras que desfavoreca fornecedores com passivos socioambientais.

Os canais de comunicacdo externos devem evoluir para que a direcédo

da empresa possa ouvir as necessidades e interesses das comunidades

diretamente afetadas por suas atividade, buscando antecipar solucdes

e dirimir eventuais conflitos.

INOVACAO

Para avancar para o estdgio quatro da escala de maturidade em
sustentabilidade, sua empresa deve se preocupar com o desempenho
ao longo de todo o ciclo de vida de seu produto, e também em como
ela pode agir para tornar mais sustentavel sua cadeia de valor. Nesta
etapa, a sustentabilidade é entendida como um pilar de seu negocio.
Essa mudanca geralmente exige a criacdo de uma estrutura formal
sobre o tema, que se reporta diretamente ao presidente da organizacédo

ou a seu Conselho de Administracao.

A empresa precisa ter claro o seu papel relevante na sociedade,
buscando o constante didlogo com todas as partes interessadas.
Dessa maneira, uma comunicacdo mais transparente deve elaborar
um relatorio de sustentabilidade de publicacdo periodica. Outro ponto
gue ganha importancia € o monitoramento constante dos impactos
passiveis de acometer seus fornecedores e clientes, para além da
atencdo aos riscos diretos. Nesse sentido, € necessario que se faca um
trabalho em conjunto com toda a cadeia de valor, buscando alternativas

sustentaveis e acdes mais corretas ambientalmente e/ou socialmente.

Uma empresa nesse estdgio precisa estabelecer, ainda, uma
politica de compras que favoreca fornecedores com os melhores
desempenhos socioambientais. Destaca-se, também, a inovacdo
como diferencial competitivo, bem como o acompanhamento
do desempenho de seus produtos e o impacto de seus processos

em todas as fases do ciclo do produto.

Quanto a seu corpo de funcionarios e comunidade, recomenda-se
a realizacdo de treinamentos voltados a gestdo de ciclo de vida

e a sustentabilidade, respectivamente. E uma avaliacdo formal do
desempenho de seus colaboradores é outro instrumento recomendado,

integrada ao plano de desenvolvimento individual.

U’

RELATORIO DE
JSTENTABTLIDADE
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LIDERANCA

Se sua empresa entende que suas acdes impactam diretamente a
qualidade de vida da sociedade como um todo, e n&o apenas sua
cadeia de valor, ela estad inserida neste ultimo nivel de maturidade em
sustentabilidade. A estrutura e as praticas de governanca corporativa
devem refletir seu engajamento interno e externo com a tematica, por

meio de uma diretoria de sustentabilidade ativa.

Dada a relevancia de seu papel, a empresa torna-se um interlocutor
fundamental para os formuladores de politicas publicas quando o
assunto é sustentabilidade. E ela ndo apenas comunica suas acdes
e busca ouvir as necessidades e interesses da comunidade, de seus

fornecedores e de seus clientes, mas também tenta engaja-los ativamente.

Dentro dessa realidade, espera-se seu comprometimento, de maneira
voluntaria e publica, com iniciativas de carater internacional que visem
a promocao do desenvolvimento sustentavel. E como forma de divulgar
suas experiéncias, devem ser publicados periodicamente os relatérios
de sustentabilidade auditados e em consonancia com os mais elevados
requisitos e padrdes globais, engajando também sua cadeia de valor na
realizacdo de relatos publicos e transparentes. Em suma, como lider em
sustentabilidade, é necessario promover esse conceito continuamente,
tanto interna quanto externamente. A empresa deve ser reconhecida
como referéncia ndo so dentro de sua cadeia de valor, mas também

pela sociedade como um todo.

V%
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Responda ao nosso questionario.
Acesse www.plasticosustentavel.com.br
e saiba como sua empresa pode |

caminhar para sustentabilidade. |







Realizagé&o:
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Juntos somos mais sustentaveis.



