REGULAMENTO DE PARTICIPACAO

MISSAO DE INTERNACIONALIZACAO
E-COMMERCE EUA

23 de julho - S3o Paulo (Workshop)
e 26, 27 e 28 de agosto de 2019 — Miami, FL — Estados Unidos (Missdo De

Internacionalizacao)

Setor de Autarquias Norte )
Quadra 05, Bloco C, Torre Il, salas 1201 a 1701 - Centro Empresarial CNC
CEP 70040-250 / +55 61 2027-0202

ApexBrasil :




Sumario
1) INFORMAGOES GERAIS........covrrerrereerereesessssessessesessesessesessessesesessssessesessensssenees 3
2) PUBLICO ALVO ...ccueveeueeeneecrreeseesseesseesssesseessesssssssesssesssesssssssssssesssssssesssssssesssenns 3
3) NUMERO DE VAGAS ....cuvveeerreerreeesseeessesessesessessssessssessssessssssssesessessssesensessssessns 3
4) SOBRE AAGAOD .......uoeiuieieieitreieeeeseesssessssessssesssessssesssssssssssssessssessssessssesssnens 3
5) AGENDA TENTATIVA DO WORKSHOP .......ccoeeurreerrerreeerersssensessssessesssssssssensenes 5
6) AGENDA TENTATIVA DA MISSAO DE INTERNACIONALIZAGAO.........cceererrenennen 5
7) SERVIGCOS OFERECIDOS PELA APEX-BRASIL........ccvererrerrrenerenseressesssesesnssesssns 8
8) INVESTIMENTO ....coueeeruerrerrenssenesenseessesssessssessssssssnsesesssssssensssesssesssssssenssses 8
9) INSCRICAO E APROVAGAD.........ceeeiiureienreeiinneercssneesssssesssssesssssassssssesssssessssssenes 9
10) CRITERIOS DE SELECAO........ccciueiireiiressnresssreesseesssessssessssessssessssessssssssessssasans 10
11) DAS CONDICOES DE PAGAMENTO ......ccceeveeeeuerreersesesessesessesesessessssesssessenens 11
12) DO CANCELAMENTO .....ocovereerenerrersressesessessesessessssessesessesessessesesessssenssnsssnens 12
13) DAS RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE ......ccoverueerrereesersesessessenessenens 12
14) CANCELAMENTO DA MISSAO ......ccvruerrrreerereereseeessessesesseessessesessessssesesessenens 13

Setor de Autarquias Norte
Quadra 05, Bloco C, Torre Il, salas 1201 a 1701 - Centro Empresarial CNC
CEP 70040-250 / +55 61 2027-0202

ApexBrasil :



1) INFORMACOES GERAIS
Data Workshop: 23 de Julho de 2019 —08:30 as 17:00

Local de realizacdo Workshop: Sdo Paulo — Local a definir

Data Missdo de internacionalizacdo: 26 a 28 de agosto de 2019

Local de realizacdo: Miami, FL - EUA, FL - EUA

2) PUBLICO ALVO

Empresas exportadoras e/ou ja internacionalizadas, fornecedoras de bens e que buscam iniciar

ou ampliar suas operagdes no mercado norte americano por meio do comércio eletrénico.

O principal publico alvo da missdo de internacionalizagcdo € formado por empresas dos setores

de:
e Alimentos e Bebidas;
e Maquinas e equipamentos;
e Tecnologia e Saude;
e Moda e acessorios;
e (Casa e construcdo;

e Higiene Pessoal e Cosméticos

3) NUMERO DE VAGAS
e Workshop: 50 pessoas;
e Missdo de internacionalizagdo: 20 empresas*;
* Todas as empresas selecionadas para a missdo deverdo, obrigatoriamente, participar do

Workshop de Capacitagdo.

4) SOBREA AGAO

A Apex-Brasil, por meio do Programa e

-Xport, iniciativa que visa a promoc¢do de negdcios internacionais via comércio eletrdnico,
planejou a Missdo e-commerce USA a ser executada em duas etapas: 1)Workshop do Plano de

Expansdo Internacional e 2) Missdo de internacionalizacdo.

Os objetivos incluem:
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e (Capacitar empresas brasileiras interessadas em desenvolver uma atuacdo digital de e-
commerce nos Estados Unidos quanto as estratégias possiveis, operacdes logisticas e de
marketing;

e Proporcionar informacdes qualificadas sobre como empresas ja atuantes no mercado se
posicionam em termos de estratégia digital, produtos, preco, plataformas utilizadas, etc;

e Compreender de forma ampliada a receptividade e o potencial dos produtos brasileiros
no mercado norte-americano;

e Proporcionar uma imersdo de mercado evidenciando as regras, formas de acesso e
tendéncias de consumo relacionados ao comércio eletrénico;

e Promover a aproximacdo entre empresas brasileiras e parceiros de negdcios da cadeia

de valor do e-commerce nos EUA;

4.1) SOBRE O PROGRAMA DE INTERNACIONALIZAGCAO DA APEX-BRASIL

Trata-se de um conjunto de solucdes técnicas para apoiar a internacionalizacdo de empresas, de
acordo com os objetivos e interesses. O programa € destinado a empresas que pretendem abrir
novas operagBes no exterior ou aquelas interessadas em ampliar ou otimizar seu modelo de

atuacdo global.

4.2) SOBRE O WORKSHOP DO PLANO DE EXPANSAO INTERNACIONAL
Para auxiliar na decisdo de abertura de uma nova operagdo propria no exterior o
Programa de Internacionalizacdo da Apex-Brasil oferece solu¢cGes que apoiam empresas

nesse desafio.

E para que as empresas possam conhecer em detalhes as ferramentas que podem facilitar o
processo de internacionalizagdo, foi desenvolvido o Workshop de Construcdo do Plano de

Expansdo Internacional, que desenvolve as seguintes habilidades:

a) Desenhar o plano de expansdo internacional;

b) Contextualizar o porqué da decisdo de expandir uma operacao;

c) Verificar se sua decisdo esta alinhada a estratégia corporativa da organizacgdo;
d) Refletir sobre tipos de propostas de valor e relacionamentos com clientes no

mercado externo;

e) Organizar atividades para a entrega da oferta no pais-alvo;
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f) Definir possiveis modelos de negdcio e modos de entrada para o projeto de
internacionalizacdo;

g) Refletir sobre o posicionamento no mercado e desenvolver o plano de marketing;

h) Refletir sobre a viabilidade econdmica da operacdo no exterior;

i) Refletir sobre o impacto da operagdo no exterior nas pessoas e nas atividades
atuais da empresa.

5) AGENDA TENTATIVA DO WORKSHOP

AGENDA TENTATIVA — WORKSHOP PLANO DE EXPANSAO INTERNACIONAL

Data: 23 de julho de 2019
Sao Paulo (local a confirmar)

Manha

08h00 — Credenciamento

08h30 — Abertura e apresenta¢ao das empresas

09h00 — Programa de Internacionalizagdao de Empresas da Apex-Brasil
09h20 — Plano de Expansao Internacional — Estratégia

10h30 — Intervalo

10h50 — Plano de Expansao Internacional — Mercado

13h00 — Almocgo livre
Tarde

14h00 — Plano de Expansao Internacional — Mercado
14h45 — Plano de Expansao Internacional — Operacao

15h30 Intervalo

15h45 — Plano de Expansao Internacional — Operagao

17h00 Encerramento

6) AGENDA TENTATIVA DA MISSAO DE INTERNACIONALIZACAO
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DIA 1
Miami, FL - 26 de agosto, 2019 (segunda-feira)
Café da manha para participantes e palestrantes
Local:
8h00 201 S. Biscayne Blvd. — Miami, FL
City Group Center Building
Sala de Conferéncias 72 andar
Palavras de Boas-vindas - Juarez Leal Apex-Brasil/ Conselheiro Rodrigo da Costa
8h30 Fonseca
Setor Econémico e Promog¢do Comercial - SECOM
Servicos do Escritério da Apex-Brasil nos Estados Unidos
8h35 Fernando Spohr — Gerente de Operacdes
Apex-Brasil América do Norte
9h00 - VIABILIZANDO OPERAGCAO NOS EUA
12h00
9h0o Aspectos contdbeis na internacionalizacdo de empresas para os EUA
9has Tipos Societarios para formagao de empresas nos EUA
10h30 BREAK
10h4s Relag¢Oes trabalhistas e obtengao de visto para os EUA
11h30 Visita as Instalagdes do Escritorio da Apex-Brasil em Miami
Fernando Spohr — Gerente de Operacg&es / Gustavo Loreto — Analista de Negdcios
12h00 Almogo
13:30 h. Saida do hotel Intercontinental
Visitas técnicas a Fulfillment centers + Palestra (Fedex, Amazon, etc)
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DIA 2
Miami, FL - 27 de agosto, 2019 (terga-feira)
Café da manha para participantes e palestrantes
201 S. Biscayne Blvd. — Miami, FL
8h00 . .
City Group Center Building
Sala de Conferéncias 72 andar
8h30 -
12h00 MARKETING NOS EUA
8h30 Case de empresa Brasileira atuante em e-Commerce nos EUA
9h15 Consumer insights, changes and differences happening by demographic
segments, industry sectors, technology, and lifestyle trends
10h15 BREAK
10h30 Painel - Digital Marketing and Customer Acquisition strategy, techniques and
best practices
Marketplace
Empresa brasileira atuante no mercado
Empresa/consultor de marketing digital
11h30 Perguntas e respostas
12h00 Almogo
13h30 Saida do hotel Intercontinental
Visitas técnicas a varejos/empresas com atuag¢ido conjunta com e-commerce
DIA - 3 - Miami 28 de agosto, 2019 (quarta-feira)
Café da manha para participantes e palestrantes
201 S. Biscayne Blvd. — Miami, FL
8h00 . .
City Group Center Building
Sala de Conferéncias 72 andar
812?‘(;‘; ASPECTOS FINANCEIROS NA OPERACAO DE E-COMMERCE
8h30 Estruturando operagdo financeira para e-commerce
9h15 Seguranca de transagOes comerciais via web
10h00 BREAK
10h15 Transacdes comerciais via web (solucdes)
11h00 Abertura de conta bancaria e financiamento para empresa
11h30 Palestra empresa de Seguros (Liability insurance)
12h00 Wrap up + simulagdo
13h00 Almogo
Tarde Visitas individualizadas
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7) SERVICOS OFERECIDOS PELA APEX-BRASIL

Para essa Missdo, a Apex-Brasil oferecerd os seguintes servicos:

e Workshop de capacitagdo presencial (23 de julho em Sdo Paulo);

e Organizacdo de seminarios e visitas técnicas;

e Translado durante as atividades desenvolvidas na missao.

Todos os servigos oferecidos estdo inclusos no valor de participacdo, especificado no item

“7. Investimento”.

Os conteldos apresentados durante as visitas técnicas e workshops nos EUA serdo

conduzidos na sua grande maioria em Inglés. A Apex-Brasil ndo ird oferecer servico de

traducdo simultanea para as atividades.

8) INVESTIMENTO

O valor de participacdo na segunda etapa (Missdo De internacionalizacdo) a ser cobrado

pela Apex-Brasil sera estipulado de acordo com a faixa de exportacdo da empresa no ano

de 2018, conforme tabela abaixo:

1 Acima de USD 100 milhdes USD 850,00
2 De USD 5 milhdes a USD 100 milh&es USD 700,00
3 Até USD 5 milhdes USD 550,00

* Nesse valor est3o cobertos todos os itens descritos no item “5. Servigos oferecidos pela Apex-Brasil”.

Apenas as empresas selecionadas para participarem na Missdo De internacionalizacdo

estardo sujeitas ao pagamento do valor de participacdo. O Workshop sera oferecido de

forma gratuito a todos os selecionados.

Ressalta-se que sera considerada como fonte para verificagcdo da faixa de exportagdo de
cada empresa no ano de 2018, Unica e exclusivamente, os valores disponibilizados pelo
Ministério da Economia por meio de sua Secretaria de Comércio Exterior — SECEX.
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9) INSCRICAO E APROVACAO

Todas as empresas que preencherem a manifesta¢do de interesse até o prazo estipulado no
convite serdo analisadas, receberdo uma pontuacdo de acordo com a metodologia
estipulada pela Apex-Brasil, conforme “Critérios para Classificacdo de Empresas”

estabelecidos neste Regulamento de Participacdo e serdo segmentadas em dois grupos:

e (lassificadas: serdo consideradas as empresas que atenderem aos critérios
“classificatérios” apresentados no item 9 deste Regulamento de Participagdo.

e Selecionadas: serdo consideradas as empresas que atenderem aos critérios
“classificatérios” apresentados no item 9 deste Regulamento de Participacdo e
obtiverem maior pontuacdo, considerando o nimero de vagas disponiveis para a

acdo (50 para o Workshop e 20 para a Miss3o).

Empresas classificadas, porém ndo selecionadas, ficardo em lista de espera, tendo sua
convocacdao condicionada a alguma desisténcia. Todas as empresas selecionadas serdao
comunicadas formalmente pela Apex-Brasil através do e-mail cadastrado na manifestacdo de
interesse. Ao término do processo de classificagdo, a Apex-Brasil comunicara formalmente a
aprovacdo, insercdo em lista de espera ou reprovacdo de cada empresa pelo e-mail cadastrado
em sua manifestacdo de interesse (formuldrio online disponibilizado no convite do evento),

solicitando assinatura e aceite dos seguintes documentos:

e Formulario de Ades3o;

e Termos e Condic¢des de Participagao.

Cada empresa aprovada deverd encaminhar por meio de um e-mail corporativo cdpia
digitalizada deste Formulario de Adesdo, assinado pelo representante legal da empresa e por

duas testemunhas dentro do prazo estipulado, os quais serdo analisados pela ApexBrasil.

Caso o documento solicitado assinado nao seja enviado dentro do prazo estabelecido pela Apex-
Brasil, o entendimento da Agéncia sera que a empresa nao possui interesse em participar do
projeto, portanto sera considerada como desistente e passara a fazer parte da lista de espera,

ocupando a ultima posicao.
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A Apex-Brasil confirmara o recebimento do Formulario de Adesao e atestara sua conformidade.
Caso ndo receba esta comunicacdo, a empresa deverd entrar em contato com a Agéncia
solicitando o reenvio da confirmacgdo. Apds confirmacdo de recebimento a empresa selecionada
estara oficialmente confirmada para participar desta acao, se comprometendo a arcar com o
pagamento de boleto bancdrio referente as taxas para participacdo na feira (conforme
enquadramento de participacdo), de acordo com a data de vencimento estabelecida no

documento.

A Apex-Brasil ndo se responsabiliza por problemas de conexdo de internet, de servidor ou filtros
anti-spam que impegam o recebimento de e-mails, comunicados ou nossos respectivos

retornos.

Caso existam empresas com nome fantasia distintos ou que representem marcas diferentes,
porém com mesmo CNPJ, considerar-se-a apenas a empresa que realizar a inscricdo

primeiro.

10) CRITERIOS DE SELECAO
CRITERIOS OBRIGATORIOS/ELIMINATORIOS

e Possuir produtos passiveis de serem negociados via e-commerce (B2B ou B2C);

e Atender ao perfil definido anteriormente para publico alvo da Missao.

CRITERIOS PARA PONTUACAO

CRITERIOS PARA PONTUAGAO VALOR DA PONTUAGAO

A.  Estar participando do programa de mentoria e-xport USA Pontuagdo minima: 0 (ndo evidenciado)

Pontuagdo maxima: 3 (evidenciado)

B. Possuir experiéncia com gestdo de canais de e-commerce (no | Pontuagdo minima: O (ndo evidenciado)

Brasil ou em outros paises); Pontuagdo maxima: 3 (evidenciado)

C.  Possuir canal de distribuicdo nos Estados Unidos (representante | Pontuagdo minima: O (ndo evidenciado)

comercial, distribuidor, planta produtiva). Pontuagdo maxima: 3 (evidenciado)

D. Valor de exportacdo Global em 2018 (USS FOB), conforme dados | Pontua¢do minima: 0
da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX do Ministério da | Pontuagdo méaxima: 5

economia.
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Valor de exportacdo para os Estados Unidos em 2018 (USS FOB),

conforme dados da Secretaria de Comércio Exterior — SECEX do

Pontuagdo minima:

Pontuagdo maxima: 5

Ministério da economia.

F.  Ter participado em MissOes de Internacionalizacdo de Empresas | Pontuagdo minima: O (ndo evidenciado)

oferecidas pela Apex-Brasil no ambito do Programa de | Pontuagdo maxima: 1 (evidenciado)

Internacionalizacdo de Empresas.

G. Possuir equipe de exportagdo dedicada ao comércio eletronico Pontuagdo minima: 0 (ndo evidenciado)

Pontuagdo maxima: 1 (evidenciado)

H. Possuir website em inglés (serdo considerados apenas websites | Pontuagdo minima: O (ndo evidenciado)

contendo, no minimo, o descritivo da empresa e de seus | Pontuagdo maxima: 1 (evidenciado)

produtos em inglés);

Possuir material promocional (catdlogo e/ou folder) em inglés; Pontuagdo minima: 0 (ndo evidenciado)

Pontuacdo maxima: 1 (evidenciado)

J. Possuir lista de pregos para o mercado-alvo (FOB); Pontuagdo minima: O (ndo evidenciado)

Pontuacdo maxima: 1 (evidenciado)

ObservagGes importantes:

a) A nota final de cada empresa sera composta pelo somatério das notas atribuidas a cada
critério de classificacao;

b) Serdo desconsideradas as empresas que ndo atingirem a nota de corte. ENTENDE-SE POR
NOTA DE CORTE A METADE DO VALOR DE PONTUACAO ALCANCADO PELA EMPRESA DE
MELHOR COLOCACAO DENTRE AS INSCRITAS.

¢) No caso de existir mais de uma empresa que tenha alcangado a mesma pontuacdo, os

critérios de selecdo aplicados para o desempate seguirdo a ordem disposta na tabela
acima, ou seja, serd priorizada a empresa que obtiver maior pontuacdo no critério A,
permanecendo o empate, serd priorizada a empresa que obtiver maior pontuacdo no
critério B e assim consecutivamente. Caso o empate permaneca até o critério G, sera

priorizada a empresa que preencheu o formulario de manifestacdo de interesse primeiro.

11) DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
Apds selecdo da empresa pela equipe da Apex-Brasil e confirmacdo do recebimento do Termo

de Adesdo devidamente assinado validando a participacdo, serd emitido boleto bancdrio e
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enviado por correios ao endereco registrado no CNPJ informado na inscri¢cdo, para pagamento
de valores

Destaca-se que os valores serdo previstos em moeda estrangeira (délar) e que o cambio dos
documentos de cobranga nao sera fixo, sendo utilizado o do dia e momento do faturamento.

N3o serdao admitidos pagamentos feitos por terceiros.

12) DO CANCELAMENTO

Destacam-se aqui as condi¢Ges também apresentadas no documento “Termos e Condi¢des

|H

Gerais — Servicos Apex-Brasil” que deverd ser conferido e validado pelo expositor no momento
de confirmacdo de sua participacdo, apds selecdo da Apex-Brasil. O cancelamento, realizado apds
o recebimento do Formuldrio de Adesdo assinado podera acarretar na retencdo do valor pago

pelo participante, ou na cobranca de multa, conforme quadro abaixo:

NOTIFICACAO RECEBIDA PELA APEX-BRASIL % RETENCAO OU MULTA A SER COBRADA
Até 60 dias antes da Miss3o 25% do valor previsto na Proposta

Até 30 dias antes da Missao 50% do valor previsto na Proposta

Menos de 30 dias da Miss3o 100% do valor previsto na Proposta

Em qualquer caso, ndo observada pelo participante a antecedéncia minima para a notificacdo do
cancelamento disposta acima, a Apex-Brasil reserva-se o direito de excluir este participante de

integrar quaisquer eventos por ela promovidos ou apoiados no periodo de 6 (seis) meses.

13) DAS RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE

e (s custos e procedimentos referentes a participacdo dos representantes de negdcios
(passagens aéreas, alimentacdo, hospedagem, procedimentos consulares e de vacinacdo,
seguro de viagem e demais despesas pessoais) sdo de inteira responsabilidade dos

expositores.
e Confirmar participa¢do por meio do envio da documentacdo assinada.

e Respeitar os tramites contratuais e de pagamento junto a Apex-Brasil.
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e Preencher o formuldrio de avaliacdo durante o evento e estar disponivel para futuras
avaliacBes realizadas pela Apex-Brasil. O ndo preenchimento do formulario e/ou a ndo
participagdo nas pesquisas efetuadas pela Apex-Brasil podera inviabilizar futuras

participacdes em ac¢Ses com apoio da Apex-Brasil.

e Estar presente por meio de seu(s) representante(s) durante todas as atividades da

Missdo;

14) CANCELAMENTO DA MISSAO

A Apex-Brasil reserva-se o direito de cancelar a acdo nas seguintes situacdes:

e Durante a fase de arregimentacdo de empresas e com antecedéncia de, no minimo, 45
dias para a realizacdo da acdo. Nesse caso as empresas que tiverem manifestado
interesse serdo formalmente comunicadas por e-mail com as justificativas para o

cancelamento da acédo.

e (Caso ndo consiga confirmar a quantidade minima de 15 participantes. Neste caso,
empresas que eventualmente tenham pago o valor referente a sua participacdo sera

devidamente ressarcidas sem qualquer 6nus.

MAIS INFORMACOES

Equipe Apex-Brasil — Missdo E-commerce USA

(61) 3426-0202

Setor de Autarquias Norte )
Quadra 05, Bloco C, Torre Il, salas 1201 a 1701 - Centro Empresarial CNC
CEP 70040-250 / +55 61 2027-0202

ApexBrasil :



