
 
 
 

 

 
 

Oficina de Competitividade 
“Introdução à Exportação” 

 
 08:30   às 09:00 Recepção, agenda e objetivo. 
 09:00   às  10:15 Por que exportar? Benefícios e oportunidades. 

Linguagem do Comércio Exterior. 
10:15   às  10:30 Coffee break 
10:30   às  12:30 Fluxograma de exportação (1):  

Como encontrar clientes e como preparar um pedido 
para exportação. 

12:30   às  14:00 Almoço 
14:00   às  15:30 Fluxograma de exportação (2): 

Da entrega da mercadoria ao recebimento da moeda 
estrangeira (liquidação do cambio). 

15:30   às  15:45 Coffee break 
15:45   às  16:45 Feiras Internacionais (como participar). 
16:45   às  17:30  Como estruturar o departamento de comércio exterior. 
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Mestre em Engenharia de Produção pela Escola Politécnica da Universidade de 
São Paulo (POLI-USP 2014), área de concentração Economia da Produção e 
Engenharia Financeira. Bacharel em Ciências da Computação pela Universidade 
Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho (UNESP-2003). Especialista em avaliação 
econômico-financeira e gestão estratégica pela Fundação Don Cabral (2011). 
Atualmente é aluno de doutorado em Engenharia de Produção na POLI-USP, 
pesquisador do campo de desenvolvimento sustentável e empresas sociais. 
Também atua como professor de graduação desde 2012, responsável pelas 
disciplinas de gestão de processos, planejamento estratégico e empreendedorismo 
nos cursos de Bacharelado em Administração de Empresas e Engenharia de 
Produção. Atuou como consultor de renomadas empresas do Brasil, tais como 
PricewaterhouseCoopers e Everis do Brasil, prestando serviço como especialista 
em gestão de processos e eficiência operacional, para importantes empresas do 
ramo financeiro e segurador do Brasil e exterior, tais Porto Seguro S.A., Mitsui 
Sumitomo Seguros, Banco ABN AMRO BM&FBovespa e SICAM-Crédito Agrícola 
(Portugal). 


