Oficina de Competitividade

“Operacdes e Logistica Internacionais”

08:30 as 09:00 Recepcdo, agenda e objetivo.
09:00 as 10:30 Adaptacdes nas OperacoOes para Atividades Internacionais

Selecédo de Fornecedores; Gestao de Estoques;
Almoxarifado.

10:30 as 10:45 Coffee break

10:45 as 12:30 Arranjo fisico, layout e controle da qualidade.
12:30 as 13:30 Almocgo

13:30 as 15:30 Logistica internacional

Importacao de insumos; Transporte internacional; Parcerias
e Terceirizagéo.

15:30 as 15:45 Coffee break
15:45 as 16:45 Desembaraco aduaneiro no pais de destino.

16:45 as 17:30 Canais de distribuicdo na Internacionalizacao.

PALESTRANTE - Prof. Luciano Mazza

Mestre em Marketing (FEA-USP 2004). Engenheiro eletricista (Poli-USP 1973), Engenheiro
de Seguranca no Trabalho e Administrador de empresas. Consultor de empresas
especializado em Programas de Gestdo pela Qualidade Total, “Corporate Management”
(curso no Japdo) e Sistema Toyota de Producdo (TPS). Foi executivo de empresas
industriais e comerciais, tendo 27 anos de experiéncia profissional. Visitou 43 paises e fala
os idiomas Inglés e Italiano. Ha mais de 15 anos ministra cursos de graduacgéo e pods-
graduacao em instituicdes de ensino: ESPM, FGV, FIA-USP, Mackenzie, PECE, IMES, USF,
Fundacdo Vanzolini. Ministra treinamentos no Sindipecas, AHK - Camara de Comércio
Brasil-Alemanha, ABM — Associacao Brasileira de Metalurgia, Materiais e Mineragéo, AOTS,
INDA — Instituto Nacional dos Distribuidores de Ac¢o, ABIT - Associacdo Brasileira da
IndUstria Téxtil, CCB — Centro Ceramico Brasileiro. Ministra Cursos in company para: Gerdau
Armafer, Braskem, Villares, Amil, Santander, PRODESP, Banco do Brasil, Construtora



Estrutural, ECT, Aché, Danone, Cyrela, Toyota, VW, Ford, GM, Thyssen, Randon, Vale.
Grande experiéncia na area de Engenharia de Produto, Qualidade/Produtividade,
Administracao (gestdo de negdécios e pessoas), com énfase em Marketing, Qualidade,
Avaliacdo Econdmico-Financeira de Projetos e Gestdo Competitiva. E professor convidado

da Escola Politécnica da USP.



