"ROGRAMA DE
NTERNACIONALIZACAO
DE EMPRESAS
APEX-BRASIL

O QUE E?

Um conjunto de solucdes técnicas para a internacionalizacdo de empresas,

customizadas de acordo com 0s objetivos e interesses dos clientes.

PRINCIPAIS SOLUCOES

Orientacao Estrategica

Capacitacao em Internacionalizacao

ApOIQ para Instalacao no exterior

Seminarios sobre Mercados estrategicos

MissOes de Internacionalizacao
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ORIENTACAO ESTRATEGICA

Baseia-se em uma Metodologia de Internacionalizacao, desenvolvida pela Apex-
Brasil a partir da experiéncia no atendimento a centenas de empresas brasileiras

nos ultimos anos.

PARA QUEM E?

Empresas brasileiras que buscam expandir suas operacdes no exterior ou
aguelas ja internacionalizadas, mas interessadas em ampliar ou otimizar seu

modelo de atuacéao global.

QUAL E O ESCOPO?

Avaliacdo do estagio de internacionalizagcdo da empresa comparando-a com as boas
praticas do mercado;

Identificacdo dos gargalos nas areas de gestao e negocios da empresa que podem
prejudicar a expansao de suas operac¢des no exterior;

Sugestao de ac¢des para construcdo de um Projeto de Internacionalizacéo e

respectivo Plano de Expansao Internacional .

QUAIS OS BENEFICIOS?

Acelerar o processo de internacionalizacéo

Reduzir seus riscos de implementacao

Apresentar custos envolvidos na operacéo

Refletir sobre modelo de negdécios customizado para o pais-alvo

Engajar a equipe de negdcios e gestao no projeto de internacionalizacao e
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METODOLOGIA DE

INTERNACIONALIZACAO

Quais sdo os principais
direcionadores da estratégia
corporativa da empresa

A sua empresa esta

preparada para apoiar a
operacao internacional

Estratégia Corporativa

Principais direcionadores
*Mercados

*Finangas

*Recursos Humanos
*Operacdes

*Producao
*Internacionalizacéo

Objetivos Corporativos
*Crescimento
*Rentabilidade

*Parcela de mercado
*Fidelizag&o de clientes

Forma de competir
eLideranca em custos
+Diferenciagéo
*Nicho (foco)

Politicas Operacionais
*Mercados-alvo
*Linhas de produtos
*Marketing

*Vendas

*Distribuicdo e outras

Internacionaliza¢éo

Objetivos da

Internacionalizagcao

*Busca de recursos

*Busca por mercado

« Eficiéncia produtiva e de
processos

Resultados

Empresariais

* Econdmico/financeiro

*Qualidade para os
clientes

*Mercado e Imagem
Corporativa

*Tecnologia e Processos

*Patriménio Humano

Quais sao os objetivos da

internacionalizagao e os
resultados empresariais
esperados

Mercado
Distancia
Cultural
* Administrativa
*Politica
*Geografica
*Econbmica

Modos de entrada

e Licenciamento
*Franchising

«Joint Venture
*Greenfield

* Aquisicdes e fusdes
*Aliangas estratégicas

Estratégias de atuacéao

no mercado

*Inovacgao e Marca

*Producdo/Entrega

* Distribuicdo/Vendas/Po6s
-vendas

*Operag0es de suporte
(RH, financeiro, TI,
relagdes com cliente)

Quais as razdes para
selecionar um mercado
externo

Operacéao

Recursos

*Recursos Humanos
(nas areas de
negoécios e gestao)

*Financeiros

*Fisicos e Infraestrutura

*Know-how e
Conhecimento

*Network e aliancas
(Relacionamento)

Competéncias

*Gestéo Financeira, de
Pessoas, entre outras

*Producéo / Operacoes

*Distribuicéo

*Promocéao

*Vendas
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ATENDIMENTO CUSTOMIZADO

Para aplicacao da “Metodologia de Internacionalizacdo” a Apex-Brasil oferece
atendimento customizado para as empresas interessadas em expandir suas
operacdes internacionalmente.

O atendimento é dividido em 3 etapas:

* entender quais sao os pontos a melhorar em relacéo a prontidao para a
internacionalizagao;

* prover suporte técnico para o desenvolvimento do “Projeto de
Internacionalizagao” da empresa,;

* orientar a empresa na consolidacao do “Plano de Expanséao
Internacional”.

Entender Desenvolver Consolidar

Plano de Expanséao

Avaliacdo de Prontid&o Projeto de Internacionalizac&o .
Internacional

Anélise de Operagao

Plano Diretor de Mercado Internacional

Internacionalizagéo
oy S =
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ETA PA 1 MINHA EMPRESA ESTA PRONTA PARA
EXPANDIR SUAS OPERACOES NO
ENTENDER EXTERIOR?

O objetivo da primeira etapa é identificar o nivel de desenvolvimento de
alguns aspectos relacionados a gestédo e aos negoécios, que estéo
diretamente relacionados com o processo de expansao internacional e que
serao vitais para seu éxito e sustentabilidade no longo prazo.

Para tanto, a Apex-Brasil realiza uma “Avaliagao de Prontidao”, segmentada
em oito categorias, pelas quais serdo apontadas as oportunidades de melhoria
para a empresa se preparar para o processo de internacionalizacao.

O resultado desta avaliacdo é o Plano Diretor de Internacionalizacdo (PDI),
gue é um documento norteador para o desenvolvimento do projeto de
internacionalizacéo a ser estruturado na proxima etapa.

ApexBrasi

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
DE XPORTACOES E INVESTIMENTOS

Estagios do Projeto de
Internacionalizagdo
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ETA PA 2 MEU PROJETO DE

INTERNACIONALIZACAO

DESENVO LVER (GESTAO E NEGOCIOS)

ESTA BEM ESTRUTURADO?

A segunda etapa consiste na estruturacdo do Projeto de Internacionalizacéao,
dividido em trés pilares:

Andlise de Operacao
Mercado Internacional

[l ]

A Apex-Brasil oferece uma série de instrumentos de apoio as empresas,
inclusive o suporte de seus especialistas, para o desenvolvimento de um “Projeto
de Internacionalizagdo” em conformidade as melhores praticas internacionais.

A boa estruturacéo destes pilares € fundamental para a construcéo e
implementacao do “Plano de Expansao Internacional”, na proxima etapa.
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ETAPA 3 MEU PLANO DE EXPANSAO

INTERNACIONAL E

CO N SO LI DAR FACTIVEL E VIAVEL?

Nesta etapa, a Apex-Brasil fornecera o suporte técnico para que a empresa
construa seu Plano de Expanséo Internacional.

A estrutura basica desse plano compreende 0s seguintes aspectos:

Modelo de Andlise do Plano de Business FeErieED 6l
Negocio no Modo de Marketing e L Im Iantap d0
Pais-Alvo Entrada Vendas Econdémico P &

Analise de Mercado Operacao Internacional

A Apex-Brasil oferece um roteiro passo-a-passo para a construcao deste plano de
expansao internacional, detalhando:

* conceitos essenciais de cada aspecto;
* instrumentos para reflexdo e simulacao de respostas;

« informacgdes de casos de sucesso de empresas reconhecidos
internacionalmente.
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FLUXO DE ATENDIMENTO

A seguir, apresentamos a previsao para a realizacdo de cada etapa:

Assinatura do

Termo de
Adeséao
i
v
Entender Desenvolver Consolidar
F—— 1més 1 3 a6 meses /] A critério—|
Avaliacao de Prontidédo Projeto de Internacionaliza¢éo P el E)gpansao
Internacional

O
g &
Orientacédo de Outros

Capacitacao especialistas produtos

Contudo, esses prazos podem variar de acordo com a disponibilidade e
dedicacdo da empresa.

Em cada etapa poderao ser realizadas reunides na Apex-Brasil ou na propria
empresa, dependendo de alguns pré-requisitos indicados em nosso “Termo de
Adesao” para participar do Programa de Internacionalizagao.
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COMO A EMPRESA PODERA
ACESSAR O ATENDIMENTO
CUSTOMIZADO (COACHING EM
INTERNACIONALIZACAQ)?

PASSO-A-PASSO

EMPRESA ENTRA EM CONTATO COM A APEX-BRASIL
SOLICITANDO ESTE ATENDIMENTO CUSTOMIZADO;

A EQUIPE DE INTERNACIONALIZACAO DA APEX-BRASIL
IRA' CONTATAR A EMPRESA PARA VERIFICAR SUAS
NECESSIDADES;

A APEX-BRASIL REALIZARA UM DIAGNOSTICO DE PERFIL
DA EMPRESA PARA VERIFICAR SEU ESTAGIO DE
INTERNACIONALIZACAQ;

CASO A EMPRESA TENHA O PEREIL ADEQUADO PARA O
PROCESSO DE ATENDIMENTO CUSTOMIZADO A APEX-
BRASIL FIRMA UMA ACORDO DE CONEIDENCIALIDADE
ENTRE PARTES E INICIA PROCESSO DE “COACHING”.
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MAIS INFORMACOES:

JUAREZ LEAL

Coordenador de Internacionalizacao
Internationalization Unit

Geréncia Executiva de Investimentos
Investment Unit
+55 (61) 3426.0237
+55 (61) 8122.2166



