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Prefacio

Planejar o futuro dos negdcios, de olho nas potencialidades
do Pais e na urgéncia de se gerar beneficios para a sociedade
como um todo, é uma estratégia que passa cada vez mais pela
perspectiva da‘internacionalizacdo”— ou seja, da competicdo no
mercado externo. A globalizacdo do comércio, a partir de deman-
das e regras para além das fronteiras nacionais, tem influenciado
inumeros setores da economia. No caso dos produtos e servicos
com diferenciais de inovacao e de sustentabilidade, a necessidade
de integracao ao contexto internacional se mostra ainda mais
imperativa. Alinhado com as missées do GVces e da Apex-Brasil,
otema é chave na transicao dos negdcios em direcao a uma nova
economia — uma economia que respeite os limites do planeta e
promova a reducdo das desigualdades sociais ao mesmo tem-
po em que reconhece e valoriza as empresas que atuam nessa
direcao. Ao somarem competéncias e comprometimento no
campo da sustentabilidade e internacionalizacdo de empresas,
ambas as instituicdes potencializam e dao escala a contribuicoes
fundamentais para os empreendedores que estdo pavimentando
essa nova estrada. Juntando forcas, o projeto ICV Global se destaca
pOr promover e apoiar micros e pequenas empresas brasileiras,
que possuem diferenciais de inovacao e sustentabilidade, a se
inserirem em cadeias globais de valor.

Isso se da em varias instancias, que incluem o desenvolvimen-
to de capacidades empresariais, a construcao de metodologias
e ferramentas de gestdo, a promocao e o fortalecimento de
networking, assim como a articulacdo dos mais diversos atores

que buscam a consolidacdo de um ecossistema de inovacao para
sustentabilidade no Brasil e no mundo. A resposta, portanto, vai
ao encontro da construcao de estratégia e cultura exportadoras,
e nao do simples aproveitamento de janelas de oportunidade
oriundas de cambio favoravel, de demandas esporadicas de
clientes internacionais ou de outro fator que independe da firme
decisdo do empreendedor.

Neste cenario, 0s negdcios de menor porte merecem aten-
cao especial. Tendo em vista a trajetéria e os resultados do
primeiro ciclo do projeto, que sdo objeto desta publicacdo, os
esforcos se voltam para os desafios futuros. Assim, na perspec-
tiva do amanha, GVces e Apex-Brasil se veem ainda mais com-
prometidas em promover as empresas no cenario internacional,
expressando a contribuicdo do Brasil para um desenvolvimento
efetivamente sustentavel.

David Barioni Neto

Presidente da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil)

Mario Monzoni

Coordenador do Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces), da FGV-EAESP



Apresentacdo

O livro Do Brasil para o mundo: inovagao e sustentabilidade nas
cadeias globais de valor, elaborado por meio da parceria entre o
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacao Getulio Var-
gas de Sao Paulo (GVces), com a Agéncia Brasileira de Promogao
de Exportacdes e Investimentos (Apex-Brasil), juntamente com os
jornalistas Sérgio Adeodato e Martha San Juan Francga, é fruto da
unido de conhecimentos e consolidacao de experiéncias advin-
das de ambas as instituicdes nos temas da sustentabilidade e da
internacionalizacdo. A obra tem como pano de fundo o trabalho
realizado no ambito do ciclo inaugural do projeto Inovacgéo e
Sustentabilidade nas Cadeias Globais de Valor (ICV Global), que
busca contribuir para a internacionalizacdo de empresas brasileiras
de pequeno porte e de cadeias de valor de empresas ancoras a
partir do fortalecimento dos atributos de sustentabilidade de seus
produtos, servicos e comportamento empresarial.

A obra mostra como Apex-Brasil e GVces atuam em parceria
para fomentar solucdes potencialmente exportadoras e con-
tribuir para o Brasil assumir um papel de lideranca no campo
do desenvolvimento sustentavel. O livro se inicia apresentando
0 cenario brasileiro que justifica a atuacdo do projeto. Traga o
panorama das exportacdes, bastante focado em commodities e
de faturamento pouco expressivo proveniente de empresas de
menor porte. O capitulo inicial também evidencia a demanda
crescente por atributos de sustentabilidade, o que tem se tornado
muito presente nas negociagdes comerciais e demonstrado que
ha bastante espaco para as pequenas empresas brasileiras se des-
tacarem internacionalmente como protagonistas de inovagoes
que oferecem solucdes aos desafios socioambientais.

O segundo capitulo detalha a metodologia do projeto e sua
agenda de trabalho, que buscaram aprimorar os atributos de
sustentabilidade dos produtos, servicos e praticas empresariais
das empresas selecionadas, bem como desenvolver argumen-
tos de venda que traduzam esses diferenciais. Um conjunto de
infograficos aponta as etapas do projeto e também identifica
os diferentes elos da cadeia de valor onde atuam as empresas
participantes. J& no terceiro capitulo, o leitor encontra os casos
inspiradores das dez micros e pequenas empresas, que foram
selecionadas em fungdo do grau de inovacgéo e sustentabilidade
de seus produtos, servicos e modelos de negdcios.

No quarto capitulo, dentro de uma abordagem mais orien-
tadora, explicitam-se os principais desafios e oportunidades a
serem enderecados pelo projeto e pelas instituicdes parceiras.
Sao apresentadas proposicoes, que passam a fazer parte das
agendas do GVces e da Apex-Brasil, no sentido de fortalecer a
presenca nas cadeias globais de valor de empresas brasileiras
com atributos de inovacao e sustentabilidade.

Boa leitural

Adriana Rodrigues
Coordenadora de Competitividade da Apex-Brasil

Paulo Durval Branco

Vice-coordenador do GVces
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O diferencial
da sustentabilidade

A unido de forcas para qualificar micros e pequenas empresas a
exportacdo de produtos e servicos com a marca socioambiental

N 0saguao de entrada, pecas de ar-
tesanato, objetos de decoracdo e mo-
veis assinados por designers brasileiros
se destacam como um showroom de
produtos tipicamente nacionais. Tudo
no ambiente parece indicar a finalida-
de Ultima do trabalho realizado naque-
le prédio de visual contemporaneo,
incrustado entre arranha-céus de ares
sessentistas no Setor Bancario Norte,

em Brasilia (DF). As salas de reunido
guardam estilo e frases na parede ins-
pirados em personalidades do Brasil.
A gue homenageia Santos Dumont
destaca sua reflexdao sobre a busca
pelo novo: “Os passaros devem expe-
rimentar a mesma sensacao, quando
distendem suas longas asas e seu voo
fecha o céu. Ninguém, antes de mim,
fizeraigual” O recinto ao lado é dedica-

do ao cientista Carlos Chagas:“Nao vai
demorar que passemos adiante uma
grande e bela ciéncia, que faz arte em
defesa da vida"

Inovacao, ciéncia, arte, meio am-
biente, vida — componentes cada vez
mais presentes também nos bons
negdcios que levam em conta o uso
sustentavel dos recursos do planeta.
O tema torna-se frequente naqueles
espacos criativos, onde sdo debatidas e
formuladas acdes de apoio a empresas
exportadoras, instadas a alcangar com-
petitividade, olhando a partir de dife-
rentes perspectivas para os indicativos
do comércio internacional. O objetivo é
promover os produtos e servicos brasi-
leiros no exterior e atrair investimentos
estrangeiros diretos para setores estra-
tégicos da economia nacional.

No subsolo do prédio, onde funcio-
na a area operacional, um dos vérios
corredores com estacdes de trabalho
abriga a equipe de sustentabilidade —
um time voltado a tarefa de incorporar
0 tema as estratégias da organizacao,
0 que inclui o desafiador esforco de
identificar, articular e preparar negocios
centrados em solugdes socioambien-
tais para voos mais audaciosos no mer-
cado, aproximando-os de compradores
externos. O intuito, no final da ponta,
é potencializar oportunidades frente a
novas demandas internacionais, dina-
mizar a balanca comercial e criar um
modelo inovador de exportacao de
produtos e servicos com a marca Brasil,
posicionando o pais como inovador.

Estamos na Apex-Brasil, a Agéncia
Brasileira de Promocéo de Exportacdes
e Investimentos, elo de uma parceria
institucional que tem o potencial de ir
longe no casamento virtuoso entre as
vantagens econdmicas e as socioam-
bientais, tendo como pano de fundoa
conquista de espacos que se abrem no
mercado internacional. No outro lado
da parceria esta o Centro de Estudos
em Sustentabilidade (GVces), da Fun-
dacdo Getulio Vargas, em Sao Paulo.
No prédio da Avenida Nove de Julho,
regiao central da capital paulista, fun-
ciona a coordenacao de iniciativas
que, ao longo de 12 anos, construiram
um inédito acervo de conhecimento
sobre o processo de transformacées
na gestao dos negdcios e de politicas
publicas sob o ponto de vista das suas
relacbes com o0 meio ambiente e 0




contexto social. Desenvolver e aplicar
novas ferramentas para avaliarimpac-
tos positivos e negativos e auxiliar a
tomada de decisao esta entre os esfor-
cos académicos que tém contribuido
para a construcao de uma economia
de base mais sustentavel.

Algumas iniciativas e projetos refe-
rem-se a gestao de carbono, um dos
temas ambientais mais emergentes
no meio empresarial. Enquanto o Pro-
grama Brasileiro GHG Protocol, coor-
denado pelo GVces, objetiva a elabo-
racdo de inventdrios corporativos de
gases do efeito estufa, a plataforma
Empresas pelo Clima estéd direcionada
atualmente a agenda da adaptacdo as
mudancas climaticas. Ja o projeto Ten-
déncias em Servicos Ecossistémicos
desenvolve estratégias e ferramentas

destinadas a gerir impactos, depen-
déncias, riscos e oportunidades rela-
cionados a servicos ambientais, como
provisdo de dgua, recursos genéticos
e alimentos, além da regulacdo do
clima e da polinizacdo, entre outros.
Além desses, agdes voltadas a relacdo
de grandes empreendimentos com
o desenvolvimento local, as compras
sustentaveis e a inovacao e sustenta-
bilidade na cadeia de valor, por exem-
plo,compdem o leque de experiéncias
que credenciou a instituicdo a somar
forcas com a Apex-Brasil para um novo
e importante passo.

A unido de expertises entre a Agén-
cia e a academia marcou, em 2013, 0
nascimento do projeto Inovacao e
Sustentabilidade nas Cadeias Globais
de Valor (ICV Global) — iniciativa pio-
neira na qual foi realizada uma série
de atividades de capacitacao, em di-
ferentes etapas metodoldgicas, tanto
para motivagao, troca de experiéncias
e aquisicdo de conhecimento, como
para o planejamento e a efetiva con-
Cretizacdo de negdcios no exterior. As-
sim, durante pouco mais de um ano,
a expectativa de oportunidades de
mercado a partir do novo aprendiza-
do mobilizou um seleto grupo de dez
micros e pequenas empresas interes-
sadas em exportar produtos e servicos
com o conceito de sustentabilidade.

Além dessas, em outra frente de
acao, o projeto desenvolveu um tra-
balho especifico envolvendo duas
corporacdes ancoras de grande porte

e pequenos negdcios que atuam em
suas cadeias de valor. Entre outros fa-
tores motivadores, a estratégia partiu
da premissa de que a demanda das
maiores empresas, calejadas quan-
to a exigéncias socioambientais e
constantes pressdes do mercado in-
ternacional, tem o valioso potencial
de mobilizar inovacgdes por parte das
peguenas com as quais se relacionam,
sejam como fornecedoras ou compra-
doras de matéria-prima, fortalecendo-
as também para o comércio exterior.

O objetivo foi colocar a servico des-
sas empresas um conjunto de expe-
riéncias bem particular: o GVces, com
a forte tradicdo académica no campo
da sustentabilidade empresarial e no
fortalecimento de modelos de nego-
cios com esse apelo; e a Apex-Brasil,
com a grande experiéncia no mercado
internacional, contribuindo para que
a parceria colocasse as empresas em
contato com potenciais compradores,

a partir de um prévio mapeamento

de mercados. Elas tinham diferenciais
consistentes, mas faltava ajuda-las a
formular bons argumentos para posi-
cionar produtos e servigos internacio-
nalmente.”Cada vez mais o comprador
internacional vé na sustentabilidade
um atributo para decisdes de compra
e reconhece o Brasil como potencial
fornecedor’, analisa Paulo Branco, vice-
coordenador do GVces.

Na logica da economia de merca-
do, quanto mais atrativa sob o ponto
de vista do negdcio, a sustentabilidade
tem mais chances de se replicar em
beneficio dos recursos do planeta e
do bem-estar da sociedade como um
todo. Tanto globalmente como local-
mente, existem normas que apontam
para novos padrées de produgao e
consumo. Apesar de ainda pontuais,
tendem a reforcar o caminho da cha-
mada "nova economia”. E o Brasil, dono
de expressivos estoques de recursos
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naturais, tem inegavel potencial para
se destacar globalmente neste campo,
abrindo um novo leque de oportuni-

dades produtivas e comerciais.

As vantagens
comerciais de um
Brasil megadiverso

O Brasil tem territério de propor-
¢des continentais: seus 8,5 milhdes
km? ocupam quase a metade da
América do Sul e abarcam varias zo-
nas climaticas, desde o tropico umido
no Norte, ao semiarido no Nordeste e
as areas temperadas no Sul. Tais dife-
rencas climaticas determinam grandes
variagdes ecoldgicas, expressas em di-
ferentes biomas: a Floresta Amazoénica,
maior floresta tropical Umida do mun-
do; o Pantanal, maior planicie inunda-
vel; o Cerrado, de savanas e bosques;
a Caatinga, de florestas semiaridas;
0s campos dos Pampas; e a floresta
tropical pluvial da Mata Atlantica. Isso

sem falar de uma costa marinha de 3,5
milhdes km?, que inclui ecossistemas
como recifes de corais, dunas, man-
guezais, lagoas, estuarios e pantanos.

Diante de tantos ambientes natu-
rais com diferentes caracteristicas, o
Pais abriga a maior biodiversidade do
planeta, possuindo 20% do total de es-
pécies bioldgicas, muitas so existentes
aqui. Além disso, as varias paisagens
brasileiras guardam uma rica sociobio-
diversidade, representada por mais de
200 povos indigenas e diversas comu-
nidades — como quilombolas, caicaras,
ribeirinhos e seringueiros — detentoras
de um inestimavel patrimédnio de co-
nhecimentos tradicionais sobre o uso
e a conservacao da natureza.

S30 recursos estratégicos para o
futuro da vida na Terra — e também
para a producdo de bens e servicos di-
ferenciados por vantagens ambientais
e sociais, mais valorizadas e demanda-
das no cenério de novos conceitos que
se disseminam no mercado. Para es-

pecialistas do Ministério do Meio Am-
biente, é fundamental a intensificacao
de pesquisas em busca de um melhor
aproveitamento da biodiversidade
brasileira, além, é claro, da manuten-
¢do do acesso aos recursos genéticos
trazidos de outras regides, igualmente
essenciais ao melhoramento da agri-
cultura, da pecuaria, da silvicultura e
da piscicultura nacionais, com reflexo
na geracao de renda e no desenvol-
vimento econdmico. Sim, a questao
ndo é apenas de meio ambiente ou
seguranca alimentar: a biodiversidade,
incluindo os produtos originarios do
agronegocio, ocupa lugar de destaque
na economia nacional.

Mas hé o desafio de aumento da
participacdo de produtos nativos do
Pais — provenientes de cultivos ou do
extrativismo — na matriz econdmica.
Além de alimentos, madeiras, fibras,
sementes, da biodiversidade se obtém
recursos Como &gua, energia, regulacao
climdtica, microrganismos e varios ou-
tros servicos vitais para a producao e o

atendimento das necessidades basicas
da humanidade. Por tudoisso, o valor da
biodiversidade é incalculdvel. Conside-
rando-se apenas seu valor econdmico,
estima-se globalmente algo em torno
de 33 trilhdes de dolares anuais, repre-
sentando quase o dobro do PIB mun-
dial, segundo o estudo The Economics of
Ecosystems and Biodiversity (TEEB).
Além do uso inteligente desse
enorme patriménio natural, man-
tendo-o saudavel para o suprimento
das geragdes futuras, existe toda uma
gama de oportunidades de negdcio
voltadas ao trabalho de remediacao
e conserto dos estragos ja cometidos
ao meio ambiente. De igual modo, de-
senvolvem-se métodos de controle na
producdo e No consumMo para que as
agressdes ndo se repitam. Poder pu-
blico, academia e empresas movimen-
tam-se em busca de solugdes, como
as que estdo em curso para a reducao
de emissoes de carbono que agravam
o efeito estufa e a melhor gestdo dos

residuos urbanos, por exemplo.
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Aimagem do Brasil como pais me-
gadiverso reforca o potencial para pro-
dutos e servicos com atributos de sus-
tentabilidade capazes de agregar valor
a0s negocios, aliando ganho econdémi-
co, qualidade de vida e conservacao
ambiental. O destaque brasileiro no
processo global de incorporagao da
economia verde carrega um diferen-
cial que pode abrir espacos nobres na
balanca comercial do Pais, no rastro de
politicas publicas, desenvolvimento de
inovacéo, e engajamento das micros
e pequenas empresas que comegam
a romper barreiras e a vislumbrar um
horizonte mais amplo no mercado.

Inteligéncia de mercado
para dinamizar novos
conceitos nas exportacoes

Historicamente, as exportacoes
brasileiras baseiam-se em bens pri-
marios (commodities) com baixo va-
lor tecnolégico. As importagoes, por
sua vez, tém grande participacdo de
produtos com maior nivel de inova-
cdo e complexidade. De acordo com
dados do Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria e Comércio Exterior
(MDIQ), referentes a 2014, o setor in-
dustrial exporta trés vezes mais que o
de servicos, sendo que 0s segmentos
de média e alta tecnologia — como os
de aerondutica, telecomunicacoes,
medicamentos, equipamentos eletro-
nicos, produtos quimicos e veiculos,
por exemplo — correspondem a 20%

do total. Nesse cenério, enquanto as
micros e pequenas empresas brasilei-
ras exportaram 2 bilhdes de délares
em 2014, as grandes corporagdes, bem
menores em numero, venderam 225
bilhdes de ddlares (superiora 100 ve-
zes mais). Cerca de 70% do volume to-
tal das exportacdes concentra-se em
aproximadamente 200 companhias,
com énfase em commodities agricolas
e minerais.

As micros e pequenas empresas
do projeto ICV Global trazem valor
agregado para 0s negécios e também
para o Pals, tendo a sustentabilidade
como fator indutor — um imperativo
frente as questdes socioambientais
planetarias que influenciam o com-
portamento de diferentes mercados.
“Cada vez mais o tema é colocado
como linha de corte, inclusive como
barreiras comerciais’, afirma Ana Pau-
la Repezza, gerente de Estratégia de
Mercado da Apex-Brasil. Na parede de
sua sala, um mapa-mundi pontilhado
por“post-it"com anotacdes sobre va-
rios paises e regides indica a comple-
xidade dos exercicios de estratégia &
conduzidos.“E mais facil definir esses
valores associados a sustentabilidade
olhando para a demanda do consumi-
dor do que para a oferta de exporta-
cao’, completa a analista Ligia Dutra,
integrante da equipe. Ela reforca que
ha varios interesses em jogo, inclu-
sive relativos a marcos regulatérios
criados por determinados mercados,
‘com padrdes ambientais e restricdes

que muitas vezes tém o objetivo de
vender com exclusividade servicos de

certificacdo obrigatérios para a entra-
da de produtos em regides como a
Unido Europeia”

Assim, diz a analista, cria-se um
cenario de desigualdade, no qual as
solugdes de maior valor agregado se
concentram na Europa onde h& maior
exigéncia, enquanto os produtos e ser-
vicos mais poluentes ou socialmente
inadequados proliferam em regides do
planeta mais pobres e menos restriti-
vas.Como um jogo de quebra-cabeca,
é preciso entender a maneira como as
pecas se encaixam, identificar opor-
tunidades e respostas capazes de in-
fluenciar a economia como um todo.
Uma questao é saber como os padrdes
socioambientais exigidos |4 fora para
as exportacdes brasileiras poderiam
se refletir em melhorias também para

0 que é comercializado internamente
no Pafis, gerando escala para a susten-
tabilidade e um ambiente de negdcios
atrativo para mais inovagoes.

O esforco de planejamento e pro-
mogao comercial no exterior inclui a
permanente prospeccao sobre o que
acontece no mundo, com atengao re-
dobrada para que padrées de susten-
tabilidade exigidos por determinados
mercados n&o atinjam a imagem do
Pais e, em consequéncia, a competiti-
vidade das empresas nacionais. O ra-
dar estd sempre ligado para detectar
cenarios positivos e negativos, como
o ultimo relatério do US Department
of Labor (Dol), publicado em 2014,
no qual o Brasil figura na lista dos
pafses com maior numero de seto-
res usuarios de trabalho forcado e/
ou infantil - a frente de nagcdes como
Bangladesh, Mianmar e Camboja.
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O assunto foi tema da edicdo de abril
de 2015 do Boletim de Facilitacdo de
Negdcios, elaborado pela Apex-Brasil

para orientacao do mercado. A analise
apontou incongruéncias da metodo-
logia de avaliagdo americana, baseada
principalmente em noticias veiculadas
pela midia. E destacou que as iniciati-
vas dos diferentes setores produtivos
nacionais para erradicar praticas de-
gradantes de trabalho devem ser devi-
damente reportadas ao Dol, de modo
que o Pais seja reconhecido porelas e
deixe de figurar ao lado de paises em
que a pratica de dumping social ¢ um
dos meios utilizados para alavancar
a competitividade internacional dos
seus produtos.

O informativo também mostrou
as expectativas para 0 aumento nas
exportagdes de produtos organicos,
diante do crescente consumo dos pai-
ses desenvolvidos. Na Unido Europeia,
0 setor ja corresponde a um mercado

de cerca de 18 bilhdes de euros, segun-
do a Organic Monitor. O atual vigor se
reflete no projeto da Apex-Brasil para
a promocao comercial de produtos or-
ganicos, Organics Brasil, que atingiu em
2014 um recorde nas exportacoes, al-
cancando 136 milhdes de délares para
as cerca de 60 empresas beneficiadas.
Aliniciativa gerou estudos de mercado
compartilhados posteriormente com
as participantes do ICV Global que
atuam no setor.

Sadoinformacdes valiosas a tomada
de decisao sobre os melhores cami-
nhos para as exportacdes, uma vez
que o viés da sustentabilidade torna-
se muito presente nas negociagdes
comerciais. Nos dias atuais, é preciso
inteligéncia para mostrar aos impor-
tadores e formuladores de politicas
publicas, principalmente na Europa
e Estados Unidos, que é exatamente
por meio da valorizacdo dos produtos
com conceito de sustentabilidade que

a floresta sera conservada. No Brasil,
ocorreu acentuada reducao do des-
matamento na Ultima década, princi-
palmente devido a acdes de controle
e fiscalizacdo. O desenvolvimento da
cadeia da economia florestal com base
em principios sustentaveis se mostra
essencial para novos avancos na redu-
cao da derrubada de arvores.

O valor de uma histoéria
bem contada

A imposicdo de barreiras comer-
Ciais capazes de inviabilizar a producao
e consumo baseados nesses atributos
pode resultar em destruicdo ambien-
tal. Infelizmente, tomadores de deci-
sdo no exterior formulam restricbes
pensando mais nas cenas da Amazoé-
nia pegando fogo do que na possibi-
lidade de protegé-la valorizando seus
produtos’, afirma Ligia. Bater na tecla
de uma loégica diferente pode ser de-
cisivo para uma virada de jogo a favor
do Brasil, com potencial de tirar vanta-
gens comerciais e tarifarias em relacdo
a sua biodiversidade como forma de
manté-la adequadamente conservada
para o0 bem de todo o planeta e para
o uso das futuras geragoes.

Para construir bons argumentos
de venda, as empresas devem apren-
der a contar suas histérias, a falar so-
bre o que fazem, sobre boas praticas
que adotam para além do que obriga
alegislacdo. E a razao é simples: como
tais requisitos tendem a ser adotados

globalmente como barreira comercial
nado tarifaria, faz-se necessaria uma
tatica para comunica-los nas nego-
ciacoes. A questao se apresenta mais
premente no caso das micros e pe-
guenas empresas que tém o atributo
de sustentabilidade como pressupos-
to de negdcio, ou seja, aquelas cujos
produtos e servicos sao vendidos em
si mesmo como solugdo socioam-
biental de interesse para diferentes
segmentos produtivos. Apesar desse
importante apelo, muitas delas ndo
tém a experiéncia de exportacao, o
que inspirou a Apex-Brasil e o GVces
a juntar forcas no projeto ICV Glo-
bal para desenvolver uma dinamica
inovadora de capacitacao, aproximar
pequenas empresas de compradores
e oferecer suporte de inteligéncia de
mercado, planejamento, branding,
marketing e outras competéncias in-
dispensaveis para a venda no exterior
(leia mais no capitulo 2).

19



Nos primeiros passos para o de-
senvolvimento de uma cultura ex-
portadora, um desafio é saber exa-
tamente como e em quais aspectos
os diferenciais de sustentabilidade
poderiam gerar valor e representar
competitividade para empresas brasi-
leiras. Como auxilio as decisdes, foram
realizados estudos de mercado para
os diferentes segmentos de atuagdo
das empresas participantes do projeto.
A partir de uma série de cenarios, a
pesquisa identificou os melhores mer-
cados para se concentrar a estratégia
de exportacao, conforme as especifi-
cacgdes dos produtos e caracteristicas
macroecondmicas e socioambientais
das regides potencialmente compra-
doras. O estudo abrangeu a andlise de
cerca de 40 palises, com avaliacao de
40 indicadores, inclusive sobre concor-

réncia. Além dos potenciais especificos

para cada empresa, foram definidos
cinco mercados prioritarios para todo
0 grupo - Estados Unidos, Colémbia,
Canada, Peru e Alemanha.

“O valor socioambiental para nds
é ferramenta de negdcios”, ressalta
Adriana Rodrigues, coordenadora
de competitividade da Apex-Brasil.
A partir de 2009, quando a agéncia
incorporou a temética a rotina de suas
operacdes e ao planejamento estra-
tégico, os olhares se voltaram com
maior énfase para as oportunidades
que surgiam no setor. Decidiu-se,
entao, analisar cenarios e iniciar um
movimento de sensibilizacdo e mobi-
lizacdo das empresas brasileiras para
um novo mercado que valoriza o dife-
rencial da sustentabilidade como ape-
lo de consumo. A principal motivacdo
estava na matriz energética limpa e na
riqueza brasileira em biodiversidade,

vantagens competitivas capazes de
tornar o Brasil reconhecido como pails
“sustentavel” — imagem positiva que
significaria ganhos para a competiti-
vidade da economia como um todo.

Logo surgiu o desafio de encon-
trar um método de preparar micros
e pequenas empresas, detentoras de
conhecimento técnico e inovagoes
em sustentabilidade, para uma ativi-
dade mais ambiciosa: a exportacao.
Apds conversa com o vice-coorde-
nador do GVces, Paulo Branco, na
Conferéncia Ethos de 2012, nasceu a
ideia de integrar a internacionaliza-
cdo ainovacao e sustentabilidade na
cadeia de valor das empresas. A ex-
periéncia foi inicialmente aplicada ao
setor exportador moveleiro e, diante
dos bons resultados, com propostas
incorporadas a politicas publicas, a

parceria entre Apex-Brasil e GVces
ganhou impulso. Aos poucos, con-
solidavam-se valores e conceitos an-
tes incomuns para os diferenciais de
negdcio na exportacao, catalisando o
debate sobre o potencial econdémico
das solugdes sustentaveis.

Foi um processo de muitos apren-
dizados. Pela primeira vez, a Apex-Brasil
lancou edital para selecédo de empresas
abrangendo diversos setores — e ndo
de um Unico ramo de atividade, como
ocorria tradicionalmente nas iniciativas
de capacitacdo e rodadas de negdcio
com compradores externos. Com o
suporte do GVces, foi desenvolvido
todo um processo de aceleracéo de
impacto que durou nove meses, me-
diante simulacdes de compra e oficinas
com temas que variaram do marketing
aos argumentos de venda, planos de
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negdcios e instrumentos do comércio
exterior, até culminar numa misséo co-
mercial a Califérnia (EUA) — meca de
boas ideias e tecnologias no mercado
americano, que é bastante exigente e
valoriza solucdes inovadoras.

Integrando-se a uma
“nova economia”

Uma nova perspectiva que marca
0 ambiente de negdcios na atualidade
foi apresentada aos participantes, com
objetivo de ampliar o raio de viséo e
entender as tendéncias e demandas
do mercado global, diante dos prin-
cipais dilemas do planeta, como as
mudancas climaticas, a degradacao
e escassez de recursos naturais e a

necessidade de tornar a producao e

O CONSUMO Mais justos e equitativos
para uma populacdo em constante
crescimento. Nesse sentido, um dos
principais topicos de debate e aprendi-
zado durante as oficinas do ICV Global
foi o conceito de desenvolvimento sus-
tentavel, disseminado pelo embleméa-
tico relatério “Nosso Futuro Comum’,
encomendado pela Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), em 1987.No en-
tanto, a consciéncia publica sobre a
crise ambiental j& havia eclodido bem
antes, no inicio da década de 1970, a
partir do documento “Os Limites do
Crescimento’,do Clube de Roma, e da
Conferéncia das Nag¢oes Unidas sobre
Meio Ambiente Humano, realizada em
Estocolmo. Em 1992, a Carta da Terra
e a Agenda 21 reforcaram a necessi-
dade de novos modelos de gestdo
e de relacionamento entre a espécie
humana e a natureza, na Conferén-
cia da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro. Na ocasiao, ocorreu o primei-
ro grande alerta sobre a importancia
do consumo em bases sustentaveis,
levando o tema de maneira explicita
para a agenda do desenvolvimento.
A0S poucos, 0 conceito passou a
ser incorporado pelo meio empresa-
rial. Os riscos associados ao aqueci-
mento global e a escassez de maté-
ria-prima aceleraram o processo que
evolui no contexto da chamada‘nova
economia”— ponto central da Rio+20,
a conferéncia da ONU sobre desen-
volvimento sustentavel, realizada em

2012. No encontro, a mobilizacdo da
sociedade civil, incluindo iniciativas
empresariais e de ONGs, simbolizou a
dimensao e o ritmo de como o assun-
to ja interfere nas politicas publicas e
decisdes de investimentos.

Entender as tendéncias e os proces-
sos relacionados a tdo almejada “sus-
tentabilidade’, termo que entrou para
o vocabuldrio do meio empresarial e
governamental nas ultimas décadas,
é condicdo basica para se direcionar
negdcios e arriscar novos mercados a
partir de produtos e servicos baseados
nesse diferencial. Assim, as oficinas do
ICV Global geraram reflexdes e des-
cobertas. Quais 0s caminhos praticos,
mudancas e adaptacdes em curso na
producdo e no consumo? Como 0s
atributos de sustentabilidade podem
ser medidos e valorizados e em quais
setores o processo anda mais rapido
ou mais devagar e por qué?

Do café com selo socioambiental
ao algodao organico colorido, passan-
do por sistemas de rastreabilidade da
origem da carne vendida em super-
mercados — as empresas integrantes
do projeto tinham boas vantagens a
apresentar para seus produtos e servi-
¢os. Mas também barreiras, como difi-
culdades na gestao, na maneira de co-
municar o atributo da sustentabilidade
e nos caminhos mais adequados para o
acesso aos compradores estrangeiros.

Lacunas foram solucionadas a par-
tir das oficinas de capacitacdo. Além
disso, como desdobramento do pro-

jeto, o grupo de empresas entrou no
radar das iniciativas da Apex-Brasil ja

existentes para promoc¢ao do produ-
to brasileiro, com a possibilidade de
se adquirir ainda mais conhecimento
para navegar no mercado externo.
Desta forma, um novo perfil empre-
sarial passou a se beneficiar, por exem-
plo, do Projeto Extensao Industrial
Exportadora (PEIEX), que se destina a
qualificacdo empresarial.

Além do Projeto Comprador Bra-
zilian Sustainable Solutions (BSS),
realizado no ambito do ICV Global
para que as empresas brasileiras inte-
ragissem com compradores externos
para fechar vendas, foram oferecidas
oportunidades de participacao em
outras rodadas de negdcio, como o
Projeto Copa do Mundo FIFA Brasil
2014, envolvendo o segmento de
cafés de altissimo valor agregado. De
igual modo, algumas participantes da
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iniciativa conduzida pela Apex-Brasil e
GVces foram convidadas para eventos
como a Expo Milao, em 2015, uma das
maiores exposi¢des do mundo com
foco em em sustentabilidade e segu-
ranca alimentar.

Outro possivel desdobramento é
a integracdo das empresas a estra-
tégias de atracdo de investimentos
estrangeiros para o Brasil, mediante
a formacao de joint venture e outras
parcerias com companhias internacio-
nais de maior porte, interessadas em
se associar a guem detém tecnologias
e possa induzir boas praticas na ca-
deia produtiva.“A busca por parcerias
é uma tendéncia forte entre grandes

corporacgdes’, avalia Maria Luisa Wit-
tenberg, gerente executiva de inves-

timentos da Apex-Brasil. A agéncia
tem como uma de suas principais
atividades a prospeccao de parcerias
entre empresas brasileiras e estrangei-
ras, para novos investimentos no Pais
em areas que envolvem alto indice de
inovacdo, como a energia renovavel.

Enfim, essas e outras iniciativas sao
cada vez mais norteadas por conceitos
emergentes no mundo dos negdcios.
Por exemplo, a tarefa de identificar
oportunidades de espa¢os no mer-
cado externo deve verificar 0s possi-
veis ganhos quando se considera as
conexdes ambientais e sociais entre o
consumo e o descarte, na ponta final
da cadeia, e a extracdo da matéria-
prima, na origem do ciclo produtivo.
Nesse sentido, o desafio inclui o co-

nhecimento basico sobre as principais
ferramentas disponiveis para o merca-
do separar o joio do trigo, orientando
consumidores, normas de padroniza-
cao e politicas de comércio exterior.
Uma delas é a chamada Avaliacdo do
Ciclo de Vida (ACV), que considera os
impactos ambientais ao longo de cada
etapa do caminho de um produto ou
servico, desde a obtencéo de insumos
até o destino final apds o uso.

Novos modos de avaliar a produ-
cao e acompra de produtos vao além
do preco, prazo e qualidade. Cada vez
mais o valor das coisas incorpora os
custos e ganhos ambientais e sociais
— OU $€ja, 0s iImpactos negativos ou
positivos que hoje nao sdo medidos

em cifrbes e acabam pagos por toda

a sociedade, devido aos efeitos para
a qualidade de vida e para a conser-
vacdo dos recursos vitais. Portanto, as
chamadas “externalidades’, conceito
gue também se torna frequente no jar-
gao empresarial, podem ser fontes de
oportunidades de negdcio para quem
ambiciona a internacionalizacédo, tanto
grandes como pequenos. Ha espacos
para quem inova e estd antenado as
necessidades do mundo globalizado.
A inspiracao pode vir da mensagem
do famoso cientista brasileiro Oswaldo
Cruz, estampada na parede de uma
sala de reunido da Apex-Brasil: “Pelos
erros dos outros, 0 homem sensato
corrige 0s seus”.
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A forcado
aprendizado

.
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Como uma metodologia inovadora prepara pequenos negocios
com diferencial da sustentabilidade para a exportacdo

Ninguém escondia a expectativa.
Naquele primeiro dia de atividades,
ja foi possivel sentir o tamanho do
desafio que todos tinham pela fren-
te: adquirir conhecimento, tragar um
plano de acdo, preparar as energias e
dar os passos iniciais para o desbrava-
mento de uma promissora fronteira
de negdcios, nova para a maioria dos
que ld estavam. Na trincheira, se des-
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tacava um especial grupo de micros
e pequenas empresas, focadas no
horizonte do mercado externo, e as
armas para a conquista de espagos
nobres e estratégicos 14 fora eram su-
ficientemente convincentes e pode-
rosas, sobretudo quando se imagina
o futuro da vida naTerra. Elas tinham
como munigao algo inovador, capaz
de abrir portas e gerar bons resulta-

dos, tanto para as finangas quanto
para o cenario ambiental e social: a
oferta de produtos e servicos que se
diferenciam como solucées para a
sustentabilidade do planeta.

Na regéncia do grupo estavam
especialistas da Apex-Brasil e GVces,
instituicdes parceiras que desenvolve-
ram uma metodologia pioneira paraa
qualificacdo dos participantes e seus
negdcios, bem como a aproximagao
deles a compradores, com vistas a
oportunidades de exportacao. Duran-
te todo o0 ano de 2014 até maio de
2015, o trabalho abrangeu uma série
de oficinas, palestras, visitas técnicas,
consultorias de mercado, rodadas de
negdécios, missao comercial e todo um
arsenal de ferramentas que catalisou o
aprendizado para o ingresso em seara
até entdo estranha e desconhecida,
mas de grande potencial para quem
desejava abrir-se para 0 mundo. Tudo
foi conduzido de forma que as em-
presas entendessem o caminho das
exportacdes e se preparassem para
competir, com a oportunidade de fi-
car frente a frente com compradores
de companhias multinacionais e trad-
ings de fornecedores que valorizam e
demandam produtos e servigos com
diferenciais de sustentabilidade.

A busca pelo novo nado se traduzia
apenas nas tecnologias de produtos e
servicos vendidos como solugoes para
agua, residuos, energia, emissoes de
carbono ou para o uso mais susten-
tavel e inclusivo de recursos naturais

de uma maneira geral. Consistia tam-
bém em identificar valores, melhorar
0 marketing e achar uma maneira efi-
ciente de comunicar os diferenciais.
Enfim, exigiu-se o desenvolvimento
da gestao empresarial, rumo a um
jeito diferente de fazer negdcio com
inovagao — o “pensar grande” para ul-
trapassar barreiras de olho nas vendas
para o exterior. O trabalho de sensibi-
lizar, informar, capacitar e mobilizar os
participantes tornou-se um modelo de
referéncia para ambas as instituicoes
parceiras, um legado para voos mais
altos em futuros projetos.

Ovalorda
sustentabilidade

Apds a selecdo das micros e peque-
nas empresas que se candidataram ao
edital aberto pela Apex-Brasil e GVces
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(leia no capitulo 3), realizaram-se ses-

sdes de treinamento em sustentabi-
lidade e consultorias especificas, com
o objetivo de aprimorar os modelos
de negdcios e os potenciais de mer-
cado a eles associados. Baseada em
modelos de iniciativas anteriores do
GVces, a primeira fase abrangeu um
completo processo de mentoring,
no qual foram compartilhadas expe-
riéncias e conhecimentos tanto para
identificar quais mercados deman-
dariam os produtos das empresas
como para oferecer esses produtos
nos padroes de exigéncia interna-
cional. Entre mar¢o e maio de 2014,
foram oferecidas trés oficinas iniciais,
cada uma com dois dias de duracao,
nas dependéncias da EAESP-FGV, em
Sdo Paulo. Cada empresa pdde levar
até trés representantes, sendo obriga-
téria a presenca de um responsavel
pela alta administracdo (sécio ou di-
retor-executivo). O principal objetivo:
entender o valor da sustentabilidade.

No ponto de partida do trabalho,
conduzido pelo vice-coordenador do
GVces, Paulo Branco, as empresas se vi-
ram diante de um tema que lhes era fa-
miliar, mas ao mesmo tempo envolvia
uma série de nuances e conexdes Cujo
entendimento se fazia essencial para a
reflexdo sobre o como os diferenciais
de sustentabilidade poderiam ser van-
tajosos no negdcio. Naquele pontapé
inicial, a tarefa foi debater o conceito de
sustentabilidade. Qual o significado, as
forcas envolvidas, o contexto histdrico
e as tendéncias atuais, as urgéncias pla-
netéarias, as ferramentas para medi-Ia, as
respostas do mercado e dos governos
e as luzes que se pode enxergar a partir
dela. O que para a maioria das empresas
era apenas um valor social e ambiental
intrinseco ao seu trabalho, ou, como dis-
se um dos participantes, “'um caminho
baseado na intuicdo’, foi apresentado
como oportunidade de negécios. Para
viabilizar o acesso ao mercado interna-
cional, os atributos de sustentabilidade

De olho nos padroes do mercado internacional

Vender para o mercado externo € um grande passo para micros e
peguenas empresas, mas nao basta ter um produto inovador, gestao
eficiente e diferenciais sustentaveis. E preciso ter pleno conhecimento
do pais e do mercado para o qual exportar. Assim, os participantes do
ICV Global tiveram acesso a um levantamento pioneiro executado
pela equipe do GVces sobre padroes de sustentabilidade adotados
pelo mercado internacional para os diversos setores contemplados no
projeto, tendo como alvos prioritarios Unido Europeia, Estados Unidos
e Colémbia.

A proposta foi mapear as certificacoes socioambientais relevantes
para o entendimento sobre as barreiras técnicas para a importacao.

A tarefa exigiu um mergulho em normas internacionais em diversas
linguas, que deram origem as discussdes sobre ainsercdo de critérios
socioambientais no comércio entre paises e puderam servir de
referéncia no tema. Unido Europeia e Estados Unidos se constituem os
principais benchmarks em consumo sustentavel.

O diagnostico abrangeu os setores de café, cosméticos, embalagens
descartaveis, maquinarios relacionados ao 0zonio, produtos
veterinadrios e téxteis. A analise mostrou que quase todos estao
engajados em processos, praticas e politicas que possam auxiliar na
insercao de atributos de sustentabilidade nos produtos. O estudo
demonstrou como as certificacdes, normalmente consideradas
barreiras comerciais, também abrem portas e podem se tornar um
ponto a favor ao conferir valor e legitimidade aos produtos.

Os setores de café e cosméticos estdo a frente. As certificacdes
existentes abordam questoes diretamente relacionadas aos
produtos, como seguranca, uso de materiais oriundos de
recursos renovaveis e rastreabilidade, mas também
abrangem processos de gestdo ambiental, como
controle de emissoes de gases de efeito estufa,
reducao de poluicdo e reciclagem de residuos.

Segundo o estudo, mercados muito competitivos
buscam produtos diferenciados. Oferecem
as empresas brasileiras a oportunidade de
adequacdo aos padrdes internacionais e,
consequentemente, a conquista de
espacos no cenario internacional.
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teriam que estar atrelados também a
outros fatores, como reducao de cus-
tos e inovagdo no processo de produ-
¢d0. O desafio entdo colocado para os
empreendedores que participaram do
projeto foi identificar e agrupar seus
produtos e servicos nos quadrantes da
matriz de valor sustentavel, desenvol-
vida por Stuart Hart e Mark Milstein,
professores da Cornell University’s
Johnson School of Management, nos
Estados Unidos. A metodologia parte
do principio de que uma empresa sus-
tentavel é aquela que gera beneficios
econdmicos levando em consideracao
as dimensdes sociais e ambientais. Em
sintese: os atuais dilemas globais, vistos
com lentes apropriadas, podem inspi-
rar estratégias e praticas qgue contribu-
am para uma sociedade mais susten-
tavel e, simultaneamente, gerar valor
para o acionista.

Aos poucos, o tema é incorporado
como negdcio pelas empresas, inclusive
por grandes compradoras no mercado
externo — abordagem que inspirou a
atividade conduzida pela coordenadora
do Programa Sustentabilidade Global
do GVces, Annelise Vendramini, ao
apresentar as empresas 0 conceito de
"materialidade” proposto nas diretrizes
do GRI (Global Reporting Initiative). Na
ocasido, foi reforcada a relevancia da
identificacdo de temas voltados para
a sustentabilidade de acordo com as
especificidades de cada setor e da atua-
¢ao dos seus respectivos negdcios, com
rigor metodolégico e confiabilidade,

nas questdes que devem influenciar
as decisdes, acdes e desempenho das
empresas ou de seus stakeholders frente
a mercados externos muito exigentes.

Quais seriam esses mercados?
A pergunta parecia simples, mas de-
monstrou ter um alcance muito maior
do que estava presente no imaginario
dos participantes do programa. En-
quanto a maioria estava de olho em
paises ricos e promissores como Franca
e Estados Unidos, considerados a meca
dos exportadores, a equipe Apex-Bra-
sil e GVces questionou essas escolhas.
Sera que nao seria mais adequado
buscar outros mercados menores, mas
COM MeNOS riscos e mais oportunida-
des para os negdcios? Quais seriam as
condi¢des mais adequadas para expor-
tar? Quais as oportunidades, interesse
e competitividade de cada pais? As
respostas a essas perguntas s6 pode-
riam ser obtidas com o mapeamento
cuidadoso das peculiaridades dos mer-
cados e, dentro dele, de cada regido.
Assim, em principio, foram priorizadas
trés regides — Coldmbia, Estados Uni-
dos e Unido Europeia — para que os
participantes pudessem fazer uma
avaliacao do panorama socioeconé-
mico, comercial e logistico de seus
mercados, bem como aspectos das
legislacdes, padroes de sustentabili-
dade demandados, autorregulacéo,
benchmarking, entre outros fatores
que influenciam as compras.

Os participantes da primeira ofici-
na de mentoring também puderam

conhecer um caso de empreendi-
mento de pequeno porte que obteve
sucesso na insercao de seu produto
no mercado internacional. Foi apre-
sentada a histériada AMMA, empresa
de chocolate gourmet, fundada pelo
empresario Diego Badaré em Salva-
dor (BA), que tem entre 50 e 60% de
seu faturamento anual resultante de
exportacdes. O produto é feito a par-
tir de cacau plantado organicamente
originado de sementes de améndoas
cultivadas a sombra da Mata Atlantica.
Segundo a apresentacao da embaixa-
dora da empresa, Mariana Marshall, o
processo produtivo mais natural, re-
fletido nas sensacdes que o chocolate
produz no paladar dos consumidores,
permitiu o acesso a mercados mais
exigentes, além de atrair investidores
estrangeiros que depois se associaram
ao empreendimento.

Em seguida, naquele primeiro dia
de atividades do ICV Global, as micros
e pequenas empresas brasileiras foram
convidadas a refletir sobre quais estra-
tégias fariam diferenca para a interna-
cionalizacdo de seus negdcios e que
competéncias poderiam identificar de
forma semelhante a que foi mostrada
pela AMMA. Com esse objetivo, foi apli-
cada a ferramenta do Canvas Business

Model com foco em exportacdes —um

mapa ou resumo estratégico dos pon-
tos-chave de um plano de negdcio,
que permite desenvolver e esbocar
atividades novas ou aprimorar as ja
existentes para conseguir um melhor
resultado. Indicado para organizagdes
de todos os portes, o método Canvas
é usado principalmente por empresas
pequenas na fase mais basica de pla-
nejamento de negdcio, permitindo re-
lacionar as informacées de uma forma
sistémica, integrada e rapida.

Da teoria a pratica

Para muitos participantes, lidar com
plataformas gerenciais desenvolvidas
na academia para a tomada de deci-
sdes e direcionamento dos negdcios
era uma grande novidade. Em teoria,
a oportunidade poderia ajuda-los a
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tomar um novo rumo, identificando
janelas, ou a consolidar o caminho
que ja seguiam. O resultado pratico
surgiu a partir da segunda oficina, rea-
lizada em abril, quando as empresas
ja estavam mais familiarizadas com o
método e voltaram a se reunir para
debater duvidas e dificuldades no
preenchimento do modelo Canvas,
gerando dados conclusivos.

Na ocasido, foi apresentada uma ou-
tra novidade: a andlise SWOT —do inglés
strengths (pontos fortes), weaknesses
(pontos fracos), opportunities (oportu-
nidades) e threats (ameacas) —, desti-
nada a mapear riscos e oportunidades
relativos a sustentabilidade nas cadeias
de valor.Trata-se de um sistema simples
para o posicionamento da estratégia
de uma empresa ou a avaliacdo dele,
tanto em nivel interno como externo.
No que diz respeito ao diagnostico do
ambiente externo, 0 método permite

identificar possibilidades e potenciais

barreiras para os empreendimentos, no
caso, visando a exportagao.

O quadro de subsidios as peque-
nas empresas se completou com a
apresentacdo de um detalhado ma-
peamento das normas técnicas e pa-
drées internacionais de sustentabili-
dade adotados pela Unido Europeia
e Estados Unidos nas relacbes comer-
ciais. Apresentado por especialistas do
Programa de Consumo e Producéo
Sustentavel do GVces, o estudo teve
enfoque customizado aos segmentos-
-alvo das empresas participantes do
projeto, como cosméticos, téxtil e café
(veja detalhes na pdgina 29).

Emigual caminho, estudo financia-
do pela Apex-Brasil e conduzido pela
consultoria Organic Monitor mostrou
o potencial do mercado de produtos
organicos e sustentaveis na Europa
para além das tradicionais commo-
dities agricolas. Abrem-se oportuni-
dades para novos produtos que tém

maior valor agregado e atendem de-
terminacgdes legais do mercado euro-
peu (mais informagées na pdgina 29).
Para Gilson Spanemberg, gestor de
sustentabilidade da Agéncia e respon-
savel pela apresentacdo do estudo,
“as empresas participantes ja tinham
0 pressuposto do diferencial da sus-
tentabilidade como negdcio, mas nao
a experiéncia comercial”.

Foi necessario apoia-las com supor-
te basico de inteligéncia de mercado,
branding e marketing — informacoes
por meio das quais se percebeu a im-
portancia de investimentos, melhorias
e mudangas, inclusive na embalagem
de produtos. Equipes foram treinadas e
até redesenhadas, inclusive sabendo-se
que falar fluentemente inglés passaria
a ser um requisito indispensavel. Gran-
de parte dessa orientacao teve como
origem o PEIEX (Projeto de Extensao
Industrial Exportadora), programa de
incremento a competitividade e promo-
¢do da cultura exportadora empresarial
da Apex-Brasil. Foi mais ou menos como
“a cereja do bolo” oferecida aos partici-
pantes do ICV Global naquela segunda
oficina de mentoring (leia no capitulo T).

Além disso, foi disponibilizada a
ferramenta “Passaporte para o Mun-
do’, com informagdes essenciais para
a competicao no mercado interna-
cional. Na lista das necessidades, uma
se mostrava premente: centralizar a
prioridade em mercados-alvo com
argumentos de venda adequados.
Para auxiliar na tarefa, a Apex-Brasil

apresentou estudos especialmente
preparados para o projeto, apontando
os melhores mercados para os diferen-
tes produtos ofertados pelas empre-
sas, com base em suas especificacdes
técnicas e caracteristicas das regides
potencialmente compradoras. Foram
analisados cenarios a partir de 80 va-
ridveis em cerca de 50 paises. Depois,
os estudos se afunilaram e se aprofun-
daram em cinco mercados prioritarios.

Naguela segunda oficina, a equipe
do GVces apresentou um questionéario
de sustentabilidade para ser aplicado
nas empresas, com base em metodolo-
gias de consulta consagradas nacional
e internacionalmente, tais como as di-
retrizes GRI (Global Reporting Initiati-
ve) e o Indice de Sustentabilidade da
Bovespa. A pesquisa estabeleceu 58
indicadores, distribuidos em dimen-
sdes, como a econdmica, ambiental e
social, com o propdsito de conhecer o
estagio geral do grupo nas diferentes
temadticas e assim subsidiar o diagnds-
tico individualizado das praticas de sus-
tentabilidade, identificando avancos
e gargalos a serem trabalhados nas
etapas seguintes de trabalho.

A importanciado
plano de acao

Até o momento, as oficinas do
projeto tinham centrado o proces-
so de aprendizado no planejamen-
to sistematizado das acdes voltadas
a exportacdo, na identificacdo de
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Fluxo de etapas do projeto

Etapas da agenda de trabalho com micros e pequenas empresas selecionadas

Kick-off

Chamada de casos
(dezembro/2013 - fevereiro/2014)

Obijetivo: identificar no mercado micros e pequenas
empresas cujos produtos e servicos oferecidos se
destacam pela inovacio e sustentabilidade

Oficinas de mentoring
(marco a maio/2014)

Objetivo: fortalecer atributos dos
produtos e servicos, argumentos de
venda e comportamento empresarial
das MPEs selecionadas

Oficinas de aceleracao de impacto
f‘ (julho a novembro/2014)

Objetivo: preparar MPEs

para atividades de promocéao
comercial e exportacio dos seus
produtos e servicos

Rodada de negdcios
(novembro/2014)

Objetivo: aproximar MPEs
de potenciais compradores
internacionais identificados

- Promocao comercial
-~ (maio e junho/2015)

Objetivo: viagem internacional com
cinco das dez MPEs selecionadas para
conhecimento e prospeccao de mercado

Encerramento

Etapas da agenda de trabalho com empresas dncoras e suas parceiras na cadeia de valor

Selecdo das empresas ancoras

Selecao de parceiras das ancoras

Convocacao das parceiras

Engajamento de ancoras e parceiras

(julho/2014 a abril/2015)

Objetivo: contribuir parao
posicionamento de cadeias
de valor com atributos

de sustentabilidade em
mercados internacionais

Oficina 1: posicionar

a sustentabilidade
como atributo de
competitividade e
diferencial nos negocios

Oficina 2:
instrumentalizar
ancora e parceiras a
promoverem atributos
de sustentabilidade
de seus produtos e de
suas cadeias

Oficina 3: auxiliar as
empresas a criarem sua
agenda propria para
continuidade do processo
de internacionalizacdo

Realizacao de oficinas
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mercados-alvo e na atencao para re-

CuUrsos e canais regulatérios a serem
acessados e respeitados. Na terceira e
ultima etapa das oficinas de mentoring,
os empreendedores foram instigados
a internalizar os conhecimentos e as
praticas mapeadas em todas as ati-
vidades de que participaram, para o
desenvolvimento de um plano estra-
tégico voltado para a exportacao.

Chegou a hora do arremate final.
O plano de acdo nada mais é do que
uma ferramenta utilizada para planejar
todas as agbes necessarias para alcan-
car um resultado desejado. Para atingir
um objetivo, uma meta, precisamos
definir as atividades e agir. Quanto
maior a quantidade de agdes e pes-
soas envolvidas, mais necessario se faz
ter um bom planejamento.

O formato de plano de acéo cria-
do pela equipe do projeto e aplicado
nas empresas participantes baseou-se
na metodologia 5W2H. Ele propde o
planejamento estruturado de todas
as agdes necessarias para alcancar um

determinado fim e a definicdo de um
cronograma econémico-financeiro
para a empresa viabilizar a exporta-
cdo de seus produtos com atributos
de sustentabilidade.

Aproximava-se 0 momento crucial,
no qual as empresas estariam frente
a frente com potenciais compradores
do exterior, na rodada de negociacao
promovida no projeto. Foi preciso exer-
citar-se nos aprendizados até entdo
adquiridos. Como preparativo, repre-
sentantes da Agéncia passaram instru-
¢des as empresas e compartilharam
experiéncias bem-sucedidas em fei-
ras internacionais. Uma das atividades
mais importantes foi a simulacéo de
uma rodada de negdcios, sob a coor-
denacdo de profissionais da Apex-Brasil
e do GVces, para azeitar a maquina e
afiar os argumentos de venda.

Terminadas as oficinas e a etapa de
mentoring, o preenchimento dos pla-
nos de acao por parte das empresas
ficou como “dever de casa” para a ter-
ceira e Ultima fase do projeto, chamada

de aceleracéo de impacto. O objetivo
dessanova fase, realizada de julho a no-
vembro de 2014, foi verificar o grau de
apropriacdo do ciclo anterior. Na prética,
gerou uma plataforma de aconselha-
mento das micros e pequenas empre-
sas, de forma a prepara-las para o didlo-
go com compradores estrangeiros. Para
a consolidacdo desse trabalho foram
realizadas cinco oficinas com um dia de
duracdo cada uma, nas dependéncias
da EAESP-FGV, em Sao Paulo.

Um dos resultados mais importan-
tes foi a elaboragao dos company pro-
files — material de comunicacdo com o
perfil das empresas e seus produtos,
em inglés e espanhol, destinado as
acoes de promocao comercial. Histo-
rico de atuacao, diferenciais competiti-
VoS, principais destinos de exportacdo
e outras qualificagdes constaram nos
folders, que tiveram alcance maior
que o esperado, sendo usado em va-
rias iniciativas de marketing no Brasil
e exterior.

Estratégia de
comunicacao

A decisdo de se aventurar no mer-
cado internacional exige uma prepa-
racao cuidadosa ndo apenas do pro-
duto ou do servico que se pretende
disponibilizar para outros pafses, mas
também na forma como a empresa
dialoga com os publicos de fora. O
desafio de elaborar estratégias de co-
municacao do portfdlio de produtos

no exterior polarizou os trabalhos da
segunda oficina desta etapa do pro-
jeto. Na ocasido, o especialista e pro-
fessor Julio Carlos Moreira levantou
perguntas sobre branding: para quem
o empreendedor quer vender? O que
seu cliente quer? Qual é seu foco? As
questdes inspiraram no grupo refle-
xdes sobre como se diferenciar de
marcas visando a¢des comerciais e
institucionais no exterior.

Em complemento, Reginaldo Mori-
kawa, diretor-superintendente da Ko-
rin Agropecuaria, explanou sobre a es-
tratégia de comunicacao institucional
da companhia nas acdes comerciais.
A empresa comercializa alimentos
sustentaveis, organicos e naturais no
mercado internacional, tendo como
base sua associacdo com a Organics
Brasil, programa da Apex-Brasil voltado
as exportacoes pelo setor. O objetivo
da companhia, que segue as normas
internacionais de producao organica,
é consolidar a marca como a maior
empresa brasileira do segmento, au-
mentando assim seu valor agregado.

A equipe do GVces também enfa-
tizou a importancia da comunicacao
nao apenas de materiais de promogao
comercial, mas também da forma de
reportar resultados institucionais. Re-
latérios de sustentabilidade, a partir
do modelo do GRI (Global Reporting
Initiative), fornecem informacdes que
o mercado utiliza para tomar decisdes
mais esclarecidas. Nao so isso. Podem
ajudar a tornar as empresas mais efi-
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cientes e eficazes no papel de criado-
ra de valores sustentaveis e também
auxilid-las a identificar riscos e opor-
tunidades ligados a sustentabilidade
e melhorar o didlogo com os com-
pradores, além de dar mais sentido e
transparéncia para 0s negocios.

Inovacdes em marketing séo im-
portantes tanto antes do contato com
o cliente, com a proposicdo do valor,
COMO Na Sua CocCriagao juntamente
com o comprador e, por fim, o valor
posteriormente percebido pelo cliente
no uso. Para o professor José Carlos de
Lima Junior, da ESALQ/USP, palestran-
te da oficina, 0 marketing deve levar
em conta ndo apenas o produto ou a
empresa de forma isolada, mas a partir
de um contexto do qual faz parte sua
rede de relacionamento, que envolve
toda a cadeia de valor, incluindo forne-
cedores, canais de distribuicdo e clien-
tes/consumidores. Neste ambiente
de rede ou de cadeia produtiva, tipi-
co da economia globalizada, surgem
oportunidades para as empresas de
menor porte que acenam com solu-
¢des de sustentabilidade.

O desempenho do design dos pro-
dutos nao estd alheio a isso. Pelo con-
trario, interage cada vez mais com a
origem sustentavel de matérias primas
e com 0s modos de uso que causam
menos impactos ao meio ambiente
e as pessoas. Neste campo, estao em
jogo a agregacao de valor e a geracao
de competitividade, conforme palestra
proferida por um especialista da area

de inovacao e design da Apex-Brasil,
que atuajunto as empresas no ambito
dos projetos Design Export e Design
Embala, de qualificacdo de embala-
gens também para exportacao.

Estava quase tudo pronto para o
treinamento intensivo visando as ro-
dadas de negdcio para inicio de rela-
cionamento e fechamento de vendas
com os compradores internacionais.
Faltavam apenas alguns detalhes, afi-
nados no atendimento individualizado
e na simulagao da rodada de negdcios,
atividades realizadas nas Ultimas ofici-
nas da etapa de aceleracao.

Rodada de negodcios

Sdo Paulo, novembro de 2014,
Atingia o climax o projeto que ha
guase um ano preparava aquele gru-
po de empresas para se tornarem ino-
vadoras e competitivas, qualificadas a
exportacao de produtos com atribu-
tos de sustentabilidade. Apds todas
as etapas de oficinas e aprendizados,
chegou o momento de sentar a mesa
com compradores vindos de outros
paises e concretizar os resultados.
Durante quatro dias de intensas ativi-
dades, o evento Brazilian Sustainable
Solutions, organizado pela Apex-Brasil,
simbolizou um desfecho de sucesso.
“E um importante marco da histéria
envolvendo a busca pela sustentabi-
lidade, que caminha da borda para o
centro das corporacdes e das decisdes
de governo’, afirmou Mario Monzoni,

diretor do GVces, durante seminario
organizado na manha do primeiro dia
do encontro. Aquele momento, em
sua andlise, representava ‘o resultado
da visao de empreendedores que des-
cobriram, nos desafios ambientais e
sociais, uma oportunidade”.

A tarde, a sala do centro de even-
tos de um hotel na regido dos Jardins,
em Sao Paulo, foi remodelada para o
encontro das dez empresas com 0s
potenciais importadores da Franca,
Portugal, Argentina e Peru, convidados
para participar da rodada de negécios,
além de representantes de dezempre-
sas comerciais exportadoras (tradings).
Os empreendedores brasileiros tive-
ram sessdes de meia hora com cada
comprador, oportunidade na qual o
aprendizado dos ultimos meses teve
seu mais importante teste. Como re-
sultado, foi estimado que o evento
gerou USS 2,75 milhdes em diferen-
tes negdcios envolvendo produtos e
servicos com viés da sustentabilidade.

Aliniciativa proporcionou visibilida-

de e ganhos também para a imagem

do pais. Além da rodada de negécios,
0s compradores estrangeiros, traders
e jornalistas do £/ Mercurio (Chile) e E/
Tiempo (Coldmbia) convidados pelo
projeto puderam visitar algumas das
empresas participantes, com o obje-
tivo de conhecer em campo praticas
que estdo voltadas a producdo verde
e carimbam produtos e servicos ofer-
tados por elas no mercado externo. Os
dois veiculos publicaram reportagens
sobre 0s cases e a estratégia brasileira
para negocios sustentaveis.

O gran finale, no entanto, ocorreu
em maio de 2015 com a realizacao
de uma missdo comercial a Califérnia
(EUA), fronteira da inovagéo tecnoldgica
no mercado americano. As pequenas
empresas com melhor desempenho
no programa e mais aparelhadas para
exportacao e fortalecimento da marca
Brasil foram convidadas a integrar a via-
gem, com possibilidade de dar novos
saltos tanto no aprendizado como na
futura concretizacdo de negdcios.
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Reacdo em cadeia

Empresas de maior porte puxam solucdes de sustentabilidade
entre fornecedores e clientes

O horizonte da internacionalizacdo motiva
grandes empresas exportadoras a induzir
boas praticas em suas cadeias produtivas.
E uma estratégia para atingir metas de
sustentabilidade, se diferenciar e cumprir
padrées socioambientais exigidos por
determinados mercados. Em paralelo, como
uma via de mao dupla, negdcios de menor
porte que lhes fornecem matéria-prima e
servicos ou compram delas insumos para
produtos finais podem se beneficiar desses
atributos para também caminhar 14 fora.
Assim, aumentam os resultados financeiros
e, consequentemente, a escala das
solucoes para uso sustentavel dos
recursos do planeta.

A l6gica dos ganhos mediante a atuacao
em cadeia inspirou o projeto ICV Global
a abrir o leque da capacitacao, adotando
uma vertente de trabalho que reuniu
duas empresas ancoras com bastante
experiéncia em exportacoes: a Braskem,
fabricante de resinas plésticas; e a Beraca,

produtora de ingredientes naturais para
cosméticos e alimentos. Ambas trouxeram
um grupo de clientes que potencialmente
poderiam tirar proveito do diferencial da
sustentabilidade para o mercado externo.
As oficinas seguiram igual metodologia
empregada para a capacitacao das outras
dez empresas de diferentes setores,
selecionadas pela Apex-Brasil e GVces.
As dinamicas foram divididas em trés
encontros, separadamente para cada
ancora e suas respectivas parceiras.
Na primeira etapa, realizada em fevereiro
de 2015, as participantes foram orientadas
a posicionar a sustentabilidade como
atributo de competitividade nos negécios.
No segundo momento, em marco, o
objetivo foi instrumentalizar tanto
ancora como suas clientes a adotar tais
diferenciais na pratica. Por fim, a etapa
final, em abril, promoveu parcerias para
a projecao internacional mediante o
fortalecimento da cadeia de valor.

Ganhos com os pldsticos

Braskem orienta parceiros a valorizar as vantagens ambientais do material

mais comum no cotidiano

Gigante mundial no mercado de resinas
termoplasticas, a Braskem esté presente na
fabricacdo de grande variedade de itens de
consumo - de escovas de dente, embalagens
e copos até tubos e conexdes, produtos

téxteis e componentes de eletrodomésticos,

celulares e automoveis. Tamanha
capilaridade, com potencial de influéncia
em varios setores industriais, se apresenta
como oportunidade para a disseminacdo de

praticas que reduzam impactos ambientais
da producao e consumo. Nao foi a toa que a
empresa, atenta a sua reputacao, colocou o
desenvolvimento sustentavel no centro dos
negdcios — um compromisso que envolve
toda a cadeia produtiva e ndo apenas as
proprias unidades industriais.

Fornecedores e clientes que compram a
resina para transforma-la em produto final
sao solicitados a se integrar ao processo
e assumir a agenda da sustentabilidade
em suas operacoes. Mais que isso: a
empresa desenvolve inimeras acoes
para demonstrar a seus parceiros que o
plastico estd associado a boas préticas. Tais
vantagens podem ajuda-los a consolidar
mercados mais exigentes e a conquistar
novos, inclusive externos, o que significa
maior demanda pelo material.

O tema ganhou destaque nas oficinas
do ICV Global que reuniram ancora e
clientes. Para Jorge Soto, diretor de
desenvolvimento sustentéavel, “existe ainda
na sociedade, e até em alguns elementos
da cadeia, uma visdo inadequada de que os
plasticos representam um problema”. No
entanto, completa Soto, “eles contribuem
para a sustentabilidade em diversas
dimensdes - menor consumo de energia e
de 4dgua, reducao nas emissoes de carbono”.
Ocorre que, no pods-consumo, quase 50%
dos residuos no Brasil recebem destinacao
inadequada. O problema acaba associado
ao plastico, quando de fato constitui ma
gestao desse material que poderia ser
reaproveitado, segundo o diretor.

Em sua opiniao, essa percepcao precisa
estar presente na argumentacado de
negocios por parte dos clientes para os
quais a Braskem vende resina. Estudos

de Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV), que
medem os impactos ambientais ao longo de
todo processo, desde a matéria-prima até o
descarte, sdo importantes ferramentas para
comprovacao dos beneficios que podem
resultar em maiores vendas.

41



No rastro da floresta

Beraca mobiliza clientes compradores de ingredientes da

biodiversidade para a exportacdo

Na espacosa sala de aulas e reunides, a
bacia de barro com o banho de cheiro para
‘descarrego” contém vindica, manjerona-
de-angola, casca de cedro, patchuli e véarias
ervas boas para atrair energias positivas.
Entre as espécies vegetais dessa alquimia
amazonica, uma em especial se destaca
pelo aroma que hoje compoe a formula de
perfumes ao redor do mundo: a priprioca,
cultivada no terreno ao fundo juntamente
com outras plantas nativas de interesse
comercial, como a pataqueira. “Tudo
gue temos hoje devemos a elas”, afirma
Paulo Teles, integrante da associagao de
produtores organicos da comunidade de
Boa Vista, municipio de Acara (PA).

Araiz da priprioca é fornecida para
beneficiamento do 6leoc aromatico na
Beraca, fabricante de insumos para
cosméticos e alimentos com unidade
fabril instalada em Ananindeua, Regiao

Metropolitana de Belém. Mediante técnicas
de producao sustentavel, os associados
encontraram uma valiosa alternativa a roca
de mandioca e & derrubada de arvores para
produzir carvao.

A maior renda permitiu a construcao ou
melhoria das residéncias e a compra de
carro, moto e smartphones. Além disso, o
contrato de reparticdo de beneficios pelo
uso comercial da biodiversidade, firmado
com a Natura, compradora dos ingredientes
da Beraca, tem gerado ganhos adicionais
que resultam nos caprichos da sede da
associacao. Cercado por jardins de muitos
cheiros, o prédio tem biblioteca e sala de
informética. “Ganhamos capacitacdo em
troca do conhecimento tradicional’, ressalta
o presidente, José Maria do Rosério, ao
lembrar que o aprendizado abriu a cabeca
para 0s negocios.

Quem visita as localidades amazobnicas
conhece as dificuldades e o real valor por
tras dos cosméticos e outros produtos
finais. “Além da logistica complicada
devido ao isolamento, o trabalho junto
aos produtores envolve a burocracia para
regularizacdo da posse da terra e perigos
variados, desde picadas de cobra a panes
nos barcos com risco de ficar a deriva nos
rios”, conta Karina Raiol, supervisora de
recursos florestais da Beraca.

Ha também um esforco de inovacao e
qualidade na planta de beneficiamento em

Ananindeua, que processa mil toneladas

de matéria-prima por ano. Sdo sementes,
folhas, cascas, raizes, polpas e améndoas,
das quais se obtém os ingredientes — 40%
hoje destinados a exportacao. Além das
esséncias aromaticas, a unidade beneficia
aargila amazonica, utilizada no tratamento
da pele, e ainda refina diversos 6leos que
vao compor sabonetes, xampus e cremes
hidratantes, obtidos de espécies como
andiroba, castanha-do-brasil, buriti, babacu
e acai. Uma das novidades do laboratorio de
pesquisa € a ucuuba, a “joia da Amazonia’,
cuja arvore era antes cortada para fazer
cabo de vassoura e hoje tem alto valor de
mercado como componente de perfumes.

O bom relacionamento com os produtores
florestais, mediante auxilio técnico e
pagamento de valores justos e atrativos para
se evitar a dependéncia de intermediarios,
¢ estratégico para a garantia da matéria-
prima com origem sustentavel. Devido a
esse diferencial, a empresa despertou o
interesse de uma das lideres mundiais de

especialidades quimicas (a suica Clariant)
para a constituicdo de uma joint venture
capaz de fazer o insumo da biodiversidade
brasileira alcancar novas fronteiras.

A Beraca trabalha com mais de cem
comunidades, em nove estados. “A partir da
experiéncia junto aos fornecedores, a ideia
agora é trabalhar o outro lado da cadeia
produtiva, ajudando pequenas empresas
que compram nossos ingredientes a
explorar os atributos socioambientais
para exportar’, destaca o gerente de
sustentabilidade, Thiago Terada.

O desafio levou a empresa a participar
como ancora no projeto ICV Global, ao lado
de dez clientes. “Temos agora um plano
de acdo mais coerente para dar novos
passos’, afirma Maria José Viesi, diretora
do Empodrio Saude, grupo empresarial
que tradicionalmente atua no mercado
hospitalar e decidiu iniciar a producao
de cosméticos organicos, carregando
valores associados a biodiversidade e ao
conhecimento tradicional.
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Muiltiplicando solucoes

As empresas participantes do ICV Global e suas diferentes cadeias produtivas
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animal e paraa
industria de alimentos
e bebidas.

Maior produtora de
resinas termoplasticas
das Américas.

Em parceria com
clientes, estd presente
em mais de 70 paises
do mundo.
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Experiéncias
inovadoras

As historias das empresas integrantes
do primeiro ciclo do ICV Global

Igumas se diferenciam no merca-
do pela oferta de solugoes para o uso
racional de dgua ou para a gestdo de
residuos urbanos. Outras se destacam
pelos servicos que controlam a origem
sustentavel e o cumprimento de nor-
mas ambientais e sociais pelos pro-
dutos até o consumo final. E h& ainda
as que apostam nos atrativos da cha-
mada “sociobiodiversidade brasileira”

como objeto de negdcios e também

de conservacao de recursos naturais.
Seja qual for o ramo de atividades,
todas tém um perfil comum: s&o ino-
vadoras e trabalham com produtos e
servicos de alto valor agregado, com
otimo potencial para as exportacoes.

As dez micros e pequenas em-
presas brasileiras selecionadas pelo
edital da Apex-Brasil e GVces para

participacao no projeto ICV Global
representam o ponto de partida de
uma histdria pioneira que tem tudo
para gerar novos frutos com vistas ao
fortalecimento de uma cultura ex-
portadora, com abertura de valiosos
espacos no mercado internacional.

Foi um processo desafiador, que exi-
giu romper barreiras tecnolégicas, ge-
renciais e culturais, identificando opor-
tunidades e ampliando horizontes com
uma maior dose de ambicéo. As oficinas
de capacitacdo que se desenrolaram ao
longo de pouco mais de um ano resul-
taram em planos de negdcios e outras
acoes praticas para que o diferencial da
sustentabilidade se traduza em vendas
14 fora. As experiéncias das empresas,
apresentadas nas pdaginas a seguir,
apontam para muitas possibilidades.
E constituem um acervo de referéncia
para novos ciclos de aprendizagem que
estdo por vir, a partir da parceria entre
governo federal e academia.

Cingquenta e oito empresas respon-
deram ao edital de chamada de casos,
lancado pela Apex-Brasil e GVces, para
participacdo no projeto. Os critérios de
selecdo consideraram a insercdo de
atributos de sustentabilidade ligados
aos produtos/servicos, o grau de inova-
cdo e o nivel de internacionalizacdo. O
grande interesse indica o quanto se faz
necessario o trabalho de qualificacdo e
aproximacao das empresas a compra-
dores externos.

De acordo com especialistas, as
companhias de menor porte expor-

tam pouco, devido a falta conheci-
mento sobre o mercado de outros
paises e sobre a logistica de armazena-
gem, distribuicao e assisténcia técnica
dos produtos no exterior. Para suprir
as lacunas, oficinas de mentoring que
mapearam oportunidades de criacao
de valor e aprimoraram argumentos
de venda foram alguns dos principais
pilares da capacitacdo das empresas.
Mediante dinamicas de aceleracdo de
impacto, chegou-se mais rapido a re-
sultados préticos e planos de negdcio.

A oferta de produtos e servicos que
sejam reconhecidos pelo alto grau de
inovacao, pelo design diferenciado e
ao mesmo tempo como solugao para
quem busca praticas de sustentabili-
dade, pode influenciar as relagdes com
0s mercados estrangeiros. Dos cosmé-
ticos naturais ao cafezinho sustenta-
vel e roupas com tecidos de algodao
organico, sao diversas as

opgdes comercializadas
pelas empresas partici-
pantes deste primeiro
ciclo de formacao para
as exportagdes, no qual
tiveram a oportunidade
do contato direto com po-
tenciais compradores e inves-
tidores internacionais.



O charme do algodao colorido

Apelo social e ambiental conquista espacos nas vitrines

internacionais da moda

O showroom exibe para venda uma farta
e criativa colecao de roupas e acessorios,
redes de dormir e até brinquedos de pano.
As vitrines daquele endereco de Campina
Grande (PB) seriam como as de uma loja de
moda qualguer, nao fosse um importante
detalhe: os produtos |4 expostos foram
confeccionados com tecido de algodao que
ja nasce colorido, cultivado por pequenos
produtores paraibanos como fonte de
renda complementar as tradicionais
atividades, como a roca de mandiocae a

criacao de gado e bode em meio a Caatinga.

L4 funciona a sede da Coopnatural,
cooperativa que reline artesaos,
consultores técnicos e microempresarios
do setor téxtil e de confeccoes, com
objetivo de ocupar espacos do comércio
justo entre compradores que valorizam o
produto organico, sem aditivos quimicos
e tingimentos. Isso sem falar da maior
economia de dgua nos processos desde o
cultivo da planta, que nao exige irrigacao.

‘O algodao colorido tem o selo de
‘indicacao geografica, para que se perpetue
como identidade cultural do estado, sendo
a cooperativa a referéncia da producao’,
ressalta a diretora, Maysa Gadelha.

A entidade compra a pluma dos lavradores,
manda para fiacdo e tecelagem (onde é
feita a malha), elabora o design e depois
comercializa o produto final confeccionado
pelos cooperados.

A Paraiba ja foi o maior produtor brasileiro
do chamado “ouro branco’, ciclo econémico
gue entrou em declinio com a praga do
bicudo. Uma nova histéria para o algodao
comecou ha 15 anos, quando a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa) concluiu experimentos e
forneceu 300 quilos de pluma colorida para
flacdo na Coteminas, industria de grande
porte localizada no municipio. Diante do
sucesso, a cadeia produtiva comecou a ser
estruturada, partindo do zero. Abriam-se,
assim, oportunidades de bons negdcios para
um produto nativo que existe ha milénios
na natureza, mas era desprezado como uma
“anomalia”. O processamento industrial de
seus fios nas tecelagens pode contaminar
0 maquinario com cores diferentes da
branca, o que se constituia num
importante impeditivo.

Desde o inicio, o negdcio se propos a
vencer barreiras técnicas e voltou-se a
exportacado, integrado a carteira de servicos

Além de compor
roupas, o algodao
fornece caroco
que alimentao
gado na seca

da Apex-Brasil, com foco no comércio
justo e solidario, tendo o artesanato como
principal produto. Com a crise internacional
de 2008, as vendas la fora cafram e a
estratégia centrou-se no mercado interno.
No entanto, mudancas no perfil do turista
brasileiro fizeram a cooperativa planejar a
retomada dos negdécios no exterior, agora
com e-commerce e énfase no vestuario
com atributo de sustentabilidade - o que
motivou a sua participacado nas oficinas

do ICV Global.

A partir dainiciativa, profissionalizamos
nosso setor de exportacado e fizemos
adequacdes nas colecdes de roupa,
seguindo padroes exigidos no mundo’, conta
Maysa. Estdo nos planos a construcdo de
uma nova sede para se juntar a cooperativas
que trabalham outros produtos e o
desenvolvimento de novas tonalidades
para o algodao colorido naturalmente,
hoje vendido nos tons “topazio”, “rubi”,
“verde” e branco. Além disso, a expansao

esta vinculada a melhoria da qualidade

de vida no campo: “produtores familiares
comecgarao a plantar o algodao porque o
caroco da planta é uma riguissima fonte
de proteina para compor a racdo animal,
principalmente em periodos de seca
severa, como o atual, guando as pastagens
estdo esturricadas”.

Na comunidade de Catolé da Boa Vista,
até arocade palma, cactacea cultivada para
alimentar o gado, murchou. Ha trés anos
nao chove o suficiente para a manutencao
das vacas e para a producéo do leite com o
qual é produzido o queijo coalho, principal
atividade econémica da regido. Diante das
novas perspectivas de exportacao pela
Coopnatural, o algodao colorido entrara
em cena como uma renda extra - e também
como uma solucdo para o gado ndo morrer
de fome. “Sem chuva nada acontece por
aqui, meu filho”, afirma José Pereira Irmao,
0 Zé Pequeno, presidente da cooperativa
local de produtores de leite.
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Gds contra a poluicdo

Tecnologia multiplica aplicacées do ozénio para descontaminacdo

de produtos e do ambiente

Desenvolver inovacdo para a
sustentabilidade pode ser muito bom
como negécio. Melhor ainda é seguir nesta
linha aproveitando uma matéria-prima
encontrada em algo comum e abundante
no planeta: o ar que respiramos. Foi a partir
dele que o empresério Samy Menasce
concebeu uma solucao tecnoldgica com
ozonio inicialmente empregada para o
tratamento mais eficiente de dgua, sendo
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hoje Util para inimeras aplicacoes novas,
requisitadas pelo mercado na busca
por bem-estar, prevencdo de doencas e
reducao de impactos ambientais.

A novidade em questdo tem como base
0 0z0nio, gas obtido do enriquecimento do
oxigénio. Devido ao poder oxidante, trata-
se do mais potente germicida conhecido no

mundo, onde foi inicialmente utilizado
com finalidade medicinal, para a cura
de ferimentos durante a Segunda
Guerra Mundial.

Com o desenvolvimento tecnologico das
Ultimas décadas, ficou claro o potencial de
variadas aplicacoes industriais, caso fosse
possivel chegar a altas concentracoes.

No primeiro momento, em razdo do custo
elevado, a solucéo se apresentava viavel
apenas para desinfeccao de grandes
volumes, o que justificou a sua expansao
para tratamento de dgua em capitais
europeias, como Paris, a partir da metade
do século XX. Mais tarde, o 0zénio passou
a ser aplicado na indUstria da celulose, em
substituicao ao cloro, que sofria restricoes
de normas internacionais.

‘O pulo do gato foi se aventurar em novos
UsSo0S com equipamentos menores, portateis
e de baixo custo, usando como insumo o
ar ambiente’, revela Samy, proprietario
da BrasilOz6nio. A empresa nasceu na
incubadora de negdcios tecnoldgicos da
Universidade de Sao Paulo, tendo como
diferencial o acesso a laboratérios de
pesquisa e cérebros na area de quimica,
eletronica e outras especialidades para
o desenvolvimento das inovacoes.

A énfase no capital humano foi estratégica
para dar asas a visiondria ideia que o
empresario teve quando o pai se submeteu
aum tratamento de satide no hospital

com maquina de oxigénio portatil. Ele se
perguntava: “Por que ndo utiliza-la para
fazer adaptacoes, produzir ozonio em
pequena escala e expandir suas aplicacdes?”.
Foi necessario achar um meio de
aumentar a concentragao de oxigénio,
que passou de uma grama para 25 gramas
por hora. Hoje a empresa esta na quinta
geracao de equipamentos, possuindo mais
de 3 mil sistemas modulares instalados
para uma vasta gama de usos, que vao
da desodorizacao de cigarro em hotéis
com apartamentos de fumantes até a
esterilizacdo de materiais cirtrgicos e
tratamento de efluentes industriais e pogos
artesianos. Isso sem falar das 300 piscinas
tratadas pela empresa com ozénio em lugar
do cloro - inclusive a da Casa da Dinda, em
Brasilia, a pedido do ex-presidente Lula,
quando |4 descansava nos finais de semana.
Aplicacoes ultramodernas estao no radar,
como a descontaminacao da mina de uranio
das Industrias Nucleares do Brasil (INB), em
Pocos de Caldas (MG), onde ha um passivo

Equipamentos
portateis e de menor
custo multiplicam

as aplicacoes

do ozénio

ambiental de 2,5 trilhdes de litros de
efluentes e solos contendo metais pesados.
"Grande parte das atuais solucoes a base
de 0z6nio sao exclusivamente brasileiras”,
informa o empresario, habituado as
exportacoes desde quando foi presidente
de uma multinacional téxtil.

Apds experiéncias de venda para Peru
e Argentina, o plano atual é estabelecer
parcerias comerciais para a expansao em
outros mercados estrangeiros, inclusive
o americano. O objetivo exigira continuo
esforco na busca de equipamentos mais
potentes, praticos e vidveis, inclusive
com sistemas de comando a distancia.
Participar do ICV Global significou inputs
de conhecimento, sobre tendéncias do
mercado internacional e legislacoes,
que tornaram mais claros os passos a
seguir de agora em diante. Para Samy, “as
possibilidades da tecnologia parecem nao
ter limites, ainda mais com a legitimidade
e acredibilidade proporcionadas pela
chancela da Apex-Brasil e GVces”.
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Antibidticos sob controle

Insumos naturais na racdo previnem doencas

no gado, suinos e aves

A proliferacdo de superbactérias
resistentes a medicamentos é uma das
principais ameacas a salide humana na
atualidade. Em grande parte, segundo
especialistas da ONU, o risco provém do
uso indiscriminado de antibiodticos na racao
animal como medida preventiva contra
doencas que causam perdas na producao
de carne, leite e ovos. “E crescente a
restricdo do mercado para o emprego
desses insumos”, destaca Joel Germano
Grzybowski, diretor comercial da Sanex,
empresa paranaense que aposta em
alternativas naturais para a salide animal.

S&o os chamados probidticos, produtos
a base de gorduras especiais e acidos
organicos, capazes de atuar no controle da
microbiota intestinal para que os animais
se desenvolvam bem, com menos doencas
causadas por bactérias. Esses insumos
otimizam o uso de recursos naturais na

Nutricdo animal busca alternativa
contra o risco das superbactérias

producdo da racao, melhor aproveitada

no fornecimento de proteina. “Os animais
sao produzidos em grandes concentracoes
de individuos para abastecimento das
industrias, favorecendo a contaminacao,
mas o uso de antibioticos para evitar
prejuizos tem se mostrado perigoso para o
proprio homem”, argumenta o diretor.

Na Europa, a totalidade de produtores e
indUstrias que processam os animais para
producao de carne ja sofrem restricoes
nesse sentido. Nos EUA, ha um acordo
para que os antibioticos sejam controlados
em dois anos. E a tendéncia é que o Brasil,
que exporta 50% da producao, devera
seguir o mesmo caminho, embora muitos
paises que compram o produto brasileiro
ainda ndo tenham restricdes. “O mercado
internacional vé com bons olhos as novas
alternativas, e sdo poucas empresas que
oferecem solucdes validadas por estudos
cientificos” afirma Joel.

A Sanex iniciou as exportacoes neste
ano, comecando pelo Panama, e agora
busca parceiros para chegar a outras
regides, principalmente na Ameérica do Sul
e Central. Ao participar do projeto ICV
Global, a empresa aprimorou seu relatério
de sustentabilidade, tomou conhecimento
dos marcos regulatérios no exterior e se
preparou para ocupar espacos. Joel ndo
esconde: “Quem sabe ja comecamos a
sonhar com o mercado americano’.

Oleos que embelezam

Selos socioambientais garantem espacos

no mercado internacional

Para a Poli Oleos Vegetais, pequena
empresa de Vinhedo (SP) voltada
ao fornecimento de ingredientes da
biodiversidade brasileira para a industria
cosmética, a exportagao nao € uma novidade.
Faz parte de sua histéria desde o inicio das
atividades, em 2006 - e, antes disso, com
a experiéncia da lkove Organics, marca de
cosméticos organicos adquirida em 2010.

“Nos sabiamos que, para expandir o
negocio, terfamos que focar o mercado
internacional, pois no Brasil ainda ndo
ha uma regulamentacao oficial da Anvisa
(Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéaria)
para produtos cosméticos organicos finais,
COMO Ocorre em outros paises’, conta
Evelyn Steiner, diretora comercial. Hoje,
30% da matéria-prima e 65 a 70% dos
produtos acabados sdo comercializados via
distribuidora no Canada, Estados Unidos,
Franca e Emirados Arabes.

‘A participacdo no ICV Global nos
mostrou qual o caminho para estar
presente nas prateleiras dos compradores
mais exigentes, a ter mais atencao ao
planejamento e aos canais regulatorios a
serem acessados”, diz Evelyn. O suporte
dos especialistas ajudou a entender melhor
0s pontos fortes e fracos da empresa e a
planejar acdes no mercado. “Foi valiosa a
troca de experiéncias com empreendedores
que tém produtos com 0s mesmos
atributos, com possibilidade de beneficiar

Produtos da biodiversidade sao mais
valorizados no mercado externo

toda a cadeia de valor”, avalia aempresaria.

A compra de dleos vegetais é efetivada
junto a sete cooperativas extrativistas da
Regiao Amazonica, Caatinga, Cerrado,
Mata Atlantica e dos Pampas. A empresa
processa frutos, sementes e extratos
de casca de acai, acerola, andiroba, buriti,
copaiba, cupuacu, guarana, maracuja,
murumuru, pracaxi, tucuma, entre
outros, com selo socioambiental do
Rainforest Alliance.

Toda a linha de cosméticos da lkove é
adequada as normas europeias e possui
certificacao do Instituto Biodinamico (IBD),
garantindo que estao livres de agrotéxicos
e nao contém matéria-prima sintética ou
produtos geneticamente modificados.

O desafio tem sido considerar no marketing
do produto esse acervo de valores
socioambientais.
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Cafezinho sem culpa

Questbes ambientais e sociais agregam
novos atrativos para a bebida

Cumprir o ritual do sagrado cafezinho
sem que o habito esteja associado a
degradacado ambiental e ao desrespeito
as leis trabalhistas é hoje um desejo de
consumo em mercados como o americano,
0 europeu e o japonés. Diante da tendéncia,
adaptacées na producao das fazendas
e capricho na imagem do produto como
aliado contra o desmatamento e o uso
indiscriminado de agrotdxicos tornam-se
elementos-chave para o sucesso de um
negocio tado arraigado na cultura brasileira.

A preocupacdo atual supera a tradicional
e permanente busca da qualidade de grao
e torra - requinte diretamente responséavel
pelo aroma e paladar tdo apreciados mundo
afora. E quem enxergar uma oportunidade
nas novas exigéncias tipicas do século
XX| tem mais chances de ocupar espacos
nobres no mercado, como ocorreu com o
produtor paulistano Jefferson Adorno.

“Encontrei uma nova paixao’, afirma o
fazendeiro, um engenheiro eletrénico que
trocou a maior metrépole do Pais pela
pacata rotina no campo. Tudo comecou
com um sequestro-relampago que o fez
refletir e mudar de vida. Apds viagem para
inspiracoes na cultura inca em Machu
Picchu, no Peru, o projeto inicial foi cultivar
shiitake na fazenda da familia, em Santo
Antoénio do Jardim (SP). Mas uma praga
no cogumelo o empurrou para a producao
de café, tradicional na propriedade,

aproveitando que o pai se dizia cansado
com as dificuldades do negocio. “Fiz cursos
e aprendi segredos da cultura cafeeira com
0 antigo administrador da fazenda’, conta
o empreendedor.

No comeco, a saida para se diferenciar
no mercado de commodities foi investir
para carimbar o produto com o selo
socioambiental Rainforest Alliance
Certified, bastante reconhecido |4 fora.
‘Achdvamos que era coisa para gente
grande, mas fomos em frente, unidos a
outros produtores para tornar o processo
viavel’, diz Jefferson. Depois, foi obtida a
certificacdo internacional UTZ, com énfase

na seguranca alimentar e na rastreabilidade

da origem do produto. Mas todo café
era exportado em grupo por uma
cooperativa da regido.

Apesar dos esforcos, o apelo da
sustentabilidade ainda ndo gerava o valor
esperado. Pagava-se entre 1 e 5% a mais
por esse diferencial. Na prética, o principal
ganho com os selos estava na gestdo mais
eficiente da propriedade. “Nao tinhamos

como encarar sozinhos a competicdo com
os gigantes do setor”, explica Jefferson,
que ao lado da mulher, a agrénoma
Marianna Zibordi, pesquisou alternativas
para a Fazenda Santo Antonio, com seus
128 hectares.

Segundo o fazendeiro, o salto surgiu
durante o ICV Global: “constatamos que,
na venda, s6 mostravamos a existéncia
do selo de certificacdo e ndo os atributos
aele relacionados”. Ele desenhou uma
“mandala do café sustentavel” com todos
os diferenciais socioambientais e depois
a colocou em lugar de destaque no site da
fazenda nainternet.

Mas o principal feito estava por
acontecer. Na rodada de negocios, um
dos momentos mais esperados entre as
diversas atividades do projeto, Jefferson
apresentou amostras dos graos verdes. E
foi motivado pelo representante de uma das
tradings participantes a produzir e exportar
o café ja torrado, principalmente para
os Estados Unidos. Para isso foi preciso

Nova estratégia
de exportacao
elevoua
lucratividade do
café com selo verde

caminhar pelas préprias pernas em terreno
desconhecido, fora da cooperativa; investir
em equipamentos, concepg¢do de marca e
embalagem. O primeiro lote de 5 toneladas
(100 sacas) de café torrado sera exportado
no segundo semestre de 2015, podendo
ter como destino redes de fast-food que
apostam no atrativo da sustentabilidade.
Em comparacao ao grao verde, a
rentabilidade do produto torrado serd
oito vezes superior, passando de R$ 100
para R$ 800 por saca. A maior renda sera
aplicada em méaquinas para melhorar
a separacdo do café com padrao de
exportacao, dobrando a quantidade a ser
comercializada |4 fora. “Até curso de inglés
voltei a fazer como preparativo para os
novos tempos”, revela o empreendedor.
De resto, os atributos do produto |4
cultivado, como protecdo de nascentes,
inventario de espécies da fauna e flora,
reposicao de mata na beira dos rios e
condicoes adequadas de trabalho,
deverao falar mais alto.
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Reliquia da Mata Atldntica

Exploracdo sustentdvel da candeia pode abrir portas

no mercado global

O Brasil é o Unico produtor do
Alfa-Bisabolol, 6leo originario da candeia,
arvore nativa da Mata Atlantica, com
propriedades anti-inflamatérias, e portanto
de grande interesse para a indUstria
farmacéutica e de cosméticos. E a Atina
¢ a Unica fabricante do produto extraido
da planta com autorizacao emitida pelo
CGEN (Conselho de Gestao do Patriménio
Genético) e critérios socioambientais do
selo FSC (Forest Stewardship Council).
Também possui a chancela da certificacéo
organica Ecocert.

Assim, a empresa oferece manejo
sustentavel e rastreabilidade total da
cadeia de matéria-prima, além do respeito
as normas de acesso a biodiversidade
brasileira e reparticdo de beneficios com
fornecedores. Em um mercado conhecido
pela auséncia de regulamentacao e corte
indiscriminado da candeia, isso ndo é pouco.

Abrir as portas do mercado exportador
significa traduzir esse esforco em
argumento de venda, em meio a um

historico de competidores mais
preocupados com o lucro do que com
a protecdo da floresta nativa, e de
consumidores que desconhecem as
particularidades da cadeia produtiva
envolvendo a planta.

A concorréncia com quem desmata
marca a historia da empresa desde que
foi fundada, em 2004, com o intuito de
buscar novos ativos naturais para atender
ademanda do mercado por produtos
inovadores e, a0 mesmo tempo, garantir
fontes sustentaveis de matéria-prima.

A candeia é encontrada no Sudeste
brasileiro, principalmente em Minas Gerais.
O processo de transformacéo do vegetal
em 6leo, no entanto, exige o corte total da
arvore, que demora cerca de 15 anos para
voltar a crescer (daf a necessidade

de manejo). E o rendimento é baixo:

de 1 tonelada de madeira se extrai 100 kg
de 6leo essencial, dos quais se destila

70 kg de Bisabolol.

Por mais de 30 anos, a exploracao da
candeia floresceu sem controle, e por um
preco muito baixo, inclusive dentro de
pargues estaduais em Minas Gerais. Até que,
por volta de 2000, um relatério internacional
comprovou: o estoque da planta estava
sendo consumido mais rapidamente do
gue a sua reposicao, o monitoramento era
insuficiente e o mercado, monopolizado por

Exploracao
sustentdvel da
candeia pode
abrir portas para
vendas |4 fora

o preco. Foram estabelecidas etapas de
regulamentacao da exploracdo e um plano
de manejo sustentavel para ser seguido

por toda a cadeia produtiva. Apesar disso,
boa parte das fabricantes do 6leo ainda ndo
segue as normas.

Em contraste, a Atina seguiu o caminho
das normas socioambientais. A empresa
tem uma fabrica no municipio mineiro de
Pouso Alegre e 324 hectares de floresta
sob manejo sustentado em Carrancas,
nas proximidades. Além disso, possui
laboratérios de microbiologia que
garantem a pureza do produto em um
mercado que ndo costuma apresentar
padrdo de qualidade.

S&o caracteristicas que se pretende
reforcar para os clientes internacionais,
que hoje compram cerca de 100 toneladas
do 6leo por ano. O Bisabolol estd na mao
de distribuidoras internacionais, que o
repassam para as grandes fabricantes de
cosméticos e de medicamentos. “Nossa
dificuldade é mostrar que um 6leo derivado

de uma arvore nativa ndo é uma commodity
de baixo valor agregado”, diz Eduardo Roxo,
socio fundador da empresa.

Cristina Saiani, também sécia fundadora,
acrescenta que este foi um legado
importante das oficinas do projeto ICV
Global: “A oportunidade esta em provar
que, ao contrario dos concorrentes, temos
tecnologia para trabalhar com eficacia e
avaliar a seguranca de produtos originarios
da nossa biodiversidade” A estratégia da
empresa é fixar esse diferencial |4 fora.

Nos ultimos anos, a Atina tem investido
em pesquisa e desenvolvimento industrial
de outros ativos naturais. Pelo menos
quatro estao sendo produzidos a pedido da
Natura, que também é a maior compradora
nacional do Bisabolol da empresa: extrato
de folha de aroeira, de guacatonga e de
semente de jatob3, além de manteiga de
sapucainha. “Aideia é avancar no mercado
sendo parceiro desta e de outras empresas
interessadas na exploracao sustentavel da
nossa biodiversidade’, diz Roxo.
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Tudo se transforma Muito além da xicara

Plataforma digital aproxima geradores e As oportunidades para os cosméticos

compradores de residuos

O que antes ndo tinha valor e era jogado
fora sem destinacao adequada é hoje um
fildo. Em busca de solucdes para a enorme
quantidade de lixo produzida no Pais, o
engenheiro Isac Moises Waijc idealizou um
negdcio: a REDERESIDUO, especializada
No servico que conecta os diferentes
elos da cadeia para a comercializacao de

materiais gerados na producao e consumo.

Ainovacao surgiuem 2011, a partir de
um projeto desenvolvido com o apoio do
Cietec (Centro Incubador de Empresas
Tecnoldgicas), da Universidade de Sao
Paulo. Hoje associado a Francisco Biazini

Filho, expert em Processamento de Dados,

o empreendedor buscou aproximar pela
internet grandes geradores de residuos
com recicladores, transportadores e
empresas de tratamento e disposicao final
do que é descartado.

Aideia é relativamente simples, mas

Solucdo em rede facilita melhor destinacao
para os residuos de empresas

engenhosa: os geradores cadastram no
sistema os lotes de residuos que querem
vender, trocar, doar ou destinar para
outro uso. Como uma bolsa de mercados e
servicos, o banco de dados é acessado por
recicladores ou industrias que procuram
matéria-prima para seus processos. A rede
€ personalizada de modo que as proprias
empresas geradoras podem comercializar
o material e acompanhar a venda por
georreferenciamento. A REDERESIDUO
administra a plataforma e oferece
consultoria e treinamento para o cliente
gerir as transacoes.

“Sem o sistema, quem produz
residuos teria muita dificuldade para se
aproximar dos compradores’, diz Wajc.
Além do ganho ambiental, obtém-se
maior eficiéncia na gestao, reducao de
custos e receita adicional com a venda
dos materiais. No Brasil, aempresa tem
como clientes grandes construtoras,
produtoras de eventos e prefeituras. Entre
as construtoras, algumas possuem obras
em outros paises, o que levou a empresa
a montar um modelo de negdcio para
exportacao do servico.

A participacdo no ICV Global permitiu
a REDERESIDUO analisar os mercados
latino-americanos e dos Estados Unidos.
‘A disposicdo dos residuos é um problema
mundial, e nossos clientes em potencial
estdo por toda parte”, diz Wajc.

feitos com café sustentdvel

A aposta no café fora da xicara, mais
especificamente na pele e no cabelo, foi
o caminho encontrado pela farmacéutica
e bioguimica Vanessa Araujo e sua prima
Denise Mesquita, para crescer nos
negdécios. Em 2007, a dupla criou a empresa
Kapeh (café na lingua maia), fabricante
de cosméticos a base da espécie vegetal
com a qual é feita uma das bebidas mais
consumidas no mundo. Extrato, dlec e
flor contém propriedades Uteis a beleza.
Boa parte delas provém das qualidades
do grao verde, pela acdo antioxidante,
anti-inflamataria, esfoliante, hidratante e
estimuladora da queima de gordura. Além do
mais, o peculiar aroma do café permite criar
perfumes a partir do processo de infusao.

Aideia de aproveitar o fruto em
cosméticos surgiu praticamente “em casa”.
A Kapeh fica em Trés Pontas, sul de Minas,
atualmente a maior regiao produtora de
café do Pais. A matéria-prima tem origem
na Fazenda Rancho Fundo, pertencente ao

marido de Vanessa, cuja familia se dedica a
cafeicultura ha varias geracoes. Trata-se de
graos selecionados e certificados pela UTZ
Certified, que garante a transparéncia do
processo de producao.

Para decolar no projeto, Vanessa
comecou a pesquisar e fez algumas
parcerias com universidades para estudar
as caracteristicas e os beneficios do
café. Foram necessarios trés anos de
aprendizado até que se sentisse preparada
para langar a sua marca e comecasse a
fazer sucesso. Hoje, depois de vérios
prémios, inclusive internacionais, a
microempreendedora se sente preparada
para dar um salto planejado no mercado
externo, apos as oficinas do ICV Global.

“J& haviamos tido uma primeira
experiéncia, exportando para Holanda e
Portugal”, conta Vanessa, com planos de
alcancar agora a América do Sul, Oriente
Médio e Estados Unidos. “Pudemos
aprimorar uma série de ferramentas voltadas
para a valorizacdo da sustentabilidade
de nossos produtos e para o processo de
exportacao, o que nos ajudou a ter mais foco
e obter melhores resultados”

Empresa aperfeicoa
ferramentas para

diferenciar cosméticos
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Busca das origens

Rastrear prdticas socioambientais no ciclo de vida dos produtos
até as prateleiras torna-se um bom negécio

O Filé de Salmado Congelado Garantia
de Origem, comercializado pelo
Carrefour no Brasil, tem origem chilena.
A rastreabilidade do produto na rede de
supermercados no pais é responsabilidade
da Safe Trace, empresa que monitora
o ciclo de vida de um grupo variado de
produtos, que inclui carne, frutas e legumes,
de sua producao até o consumo final.
Por enquanto, essa € a Uinica experiéncia
internacional da companhia, mas a Safe
Trace esta com os olhos voltados para
outros paises.

“Nossa ideia é implantar o sistema e
prestar servicos |a fora para garantir
atransparéncia e confiabilidade de
todos os elos da cadeia de producao’,
afirma Rodrigo Argueso, presidente da
empresa, fundada em ltajuba (MG) em
2005, por dois jovens empreendedores,
universitarios a época, Vasco Varanda
Picchi e Francisco Biazotto Neto.

O selo de origem da ao consumidor
condicoes de saber de onde vém os
alimentos, além de ter a certeza de que
o produtor esta atuando de acordo com
as normas socioambientais e sanitarias
que, dependendo do pais, podem ser
extremamente rigorosas. Segundo
Argueso, por acompanhar o que é
colocado no mercado, o sistema é
vantajoso para a gestao do processo.

O historico de cada lote registrado e

rastreado ajuda a identificar possiveis
falhas na cadeia produtiva antes que
se configure um dano maior pelo efeito
cascata. “As informacoes servem para
prevenir crises, aperfeicoar a logistica e
desenvolver novos materiais”, acrescenta
Argueso. ‘A sustentabilidade estd no cerne
do nosso trabalho, e é preciso repassar para
os clientes a nocao de que esse custo vai
trazer mais valor a seus produtos.”

O negocio da Safe Trace comegou
com a rastreabilidade da carne, um item
importante na exportacao brasileira.
Os empreendedores tiveram a ideia
de usar tecnologia de identificacdo por
radiofrequéncia (RFID) para acompanhar
0 gado desde o seu nascimento. Para isso,
0s animais podem receber brincos, ou
capsulas de ceramica, equipadas com chips
em seu interior, colocadas no estébmago
do bezerro. Munidos de uma antena, os

Origem controlada
torna-se apelo de
venda para carne
em supermercados

técnicos acompanham o gado nas fazendas
e as informacoes sdo cadastradas e ficam
disponiveis na internet.

Tais informacdes sdo importantes
para garantir que o consumidor nao esta
comprando carne bovina proveniente de
desmatamento ou de fazendas que utilizam
trabalho escravo. ‘A credibilidade do
trabalho é fundamental e por isso fizemos
uma parceria com a consultoria PwC, que
audita os processos da companhia”, afirma
Argueso. Depois do abate, a carne ganha
uma etiqueta com o coddigo de barras e um
numero que remete ao animal que originou
o produto. O codigo QR (do inglés
quick response) permite que o consumidor
acesse informacoes ainda na gobndola pela
tela de um celular com tecnologia
Android ou iPhone.

Sistema semelhante foi depois estendido
para frutas, legumes, pescados e frangos
na rede de supermercado Carrefour.

E uma outra empresa que segue a mesma
linha de trabalho, a Safe Trace Café, foi
criada exclusivamente para o controle da
rastreabilidade desse produto.

Aliniciativa é importante paraa
comprovacao de qualidade e origem no caso
de cooperativas que ja comercializam no
mercado internacional. A tecnologia, nesse
caso, inclui etiquetas eletroénicas aplicadas
as sacas ainda nas propriedades rurais.

O processo se estende para as etapas
de beneficiamento, torra e moagem,
e as informacoes sao acrescentadas
ao banco de dados. Os armazéns,
cooperativas e torrefadoras se beneficiam
com informacoes sobre a procedéncia,
formacao de branding e comprovacéo de
qualidade. Ao término do processamento,
cada pacote recebe o selo de procedéncia
com informacodes que podem ser acessadas
pelo consumidor.

Para a Safe Trace, a troca de experiéncias
e o conhecimento adquirido no contato
com os especialistas do GVces e da Apex-
Brasil foram enriquecedores, e a tendéncia
€ aempresa crescer tendo como pano de
fundo as exigéncias socioambientais do
mercado externo, com reflexos na criacao
de um ambiente de maior controle pelos
produtores brasileiros.
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Alternativa vegetal

Matéria-prima renovdvel e biodegraddvel valoriza

produtos descartdveis

A brasileirissima mandioca, cultivada por
indigenas desde tempos remotos, € um dos
alimentos mais populares do Pafs.

A planta sempre esteve associada a cultura
de subsisténcia, mas tende a ganhar um
valor diferenciado ao permitir inimeras
aplicacdes industriais - da industria
alimenticia a quimica e farmacéutica.

As mil e uma utilidades se devem a fécula
(amido), utilizada pela empresa CBPAK,
instalada no Rio de Janeiro, para a
producao de embalagens biodegradaveis e
compostaveis, que vem a ser a alternativa
de baixo impacto ambiental para substituir
as tradicionais embalagens plasticas de
matéria-prima oriunda do petroleo.

De olho na nova possibilidade, o carioca
Claudio Bastos investiu durante seis anos
(de 2002 a 2007) no desenvolvimento da
tecnologia para obter uma embalagem de
espuma de amido de mandioca. As vendas
tiveram inicioem 2007. Hoje, aempresa
tem capacidade de produzir mensalmente
2 milhdes de embalagens (copos, bandejas
e outros utensilios).

Entre os clientes, figuram empresas de
grande porte, algumas multinacionais,
interessadas em diminuir a geracao
de residuos. Como é compostavel, a
embalagem de mandioca pode ir para o lixo
organico junto com restos de alimentos e,
assim, o insumo que um dia foi planta volta
para aterracomo adubo. Outra vantagem

ambiental é a reducao da pegada de
carbono, uma vez que a origem vegetal
é renovavel e limpa, ao contrario da
espuma convencional.

“‘Desta forma, é possivel diminuir o
impacto ambiental de toda a cadeia
produtiva’, diz Bastos. Consciente do
problema das embalagens no descarte,

o engenheiro e ex-presidente de
multinacional percebeu a oportunidade
para investir em seu proprio negocio.

O desafio foi fazer com que o biopolimero,
antes um tema restrito a pesquisa cientifica,
adquirisse uma versao industrial.

‘Apresentei a novidade aos potenciais
clientes s6 quando consegui obter as
patentes registradas, equipe propria de
pesquisa e desenvolvimento e maquinario
capaz de obter o produto em escala
industrial”, conta o empresario. Em 2007,
0 BNDESPAR veio a participar no quadro
societario com acoes correspondentes a
25,6% do capital social da empresa, quando
foi concedido um empréstimo para novos
equipamentos. Em 2010, Bastos
recomprou esta participacao.

As embalagens receberam ainda fomento
da Finep (Financiadora de Estudos e
Projetos) e da Fapesp (Fundacéo de

Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo).

Avisdo do empreendedor vai além
do negdcio propriamente dito. Abrange
também a preservacao dos recursos

do planeta: “Quero deixar um legado
para os meus filhos e netos e acredito
que a restricdo a embalagem é um item
importante do ponto de vista ambiental”,
afirma. Apesar do preco, maior do que o
dos utensilios de plastico, ha a expectativa
de um mercado potencial para o amido
de mandioca em razdo da mudanca de
comportamento do consumidor.

‘A exigéncia dos clientes fard com que

as empresas repensem suas condutas e
processos”, diz o empresario.

Com a tecnologia consolidada, confianca
no produto e clientes, Bastos se sente
confortavel para ingressar no mercado
externo. “O nosso produto devera ser mais
valorizado nos paises mais desenvolvidos,
onde as politicas publicas ndo permitem o uso
exagerado da espuma convencional e buscam
a solucao correta da compostagem”, avalia.

Plasticos a base
de amido da
mandioca sdo
demandados
pelo mercado

Pelo pequeno porte, a empresa
nao redine condicoes de ter um
departamento voltado para a exportacao,
por isso candidatou-se ao projeto
ICV Global. Entender o que significa a
internacionalizacao foi um dos objetivos.
Foi umarica troca de informacdes entre
as empresas participantes, além,

é claro, do conhecimento adquirido
sobre exportacdo.

Na rodada de negocios promovida pelo
projeto, uma distribuidora mostrou-se
interessada em levar o produto para
seus alvos principais, a Comunidade
Europeia e o mercado americano. N&o
sem razao. Em centros urbanos de paises
europeus e dos Estados Unidos ja existe
uma limitacdo de uso de copos plasticos
e recipientes de comida para viagem de
isopor, substituidos por compostaveis.
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Futuro de
oportunidades

Pela via da internacionalizacdo, inovacoes transformadoras se
fortalecem e estimulam novos avancos na busca pela sustentabilidade

Finalizado o primeiro ciclo do
projeto ICV Global, o rico acervo de
aprendizados gerado pelos parceiros
Apex-Brasil e GVces e pelas empresas
participantes abriu caminhos para o
continuo desenvolvimento de nego-
cios com solucdes capazes de tornar
mais justo e sustentavel o acesso aos
recursos do planeta. As referéncias
inéditas de conhecimento e as pos-

teriores experiéncias comerciais no
mercado internacional, proporcio-
nadas por elas, tém o poder de criar
sinergias e um ambiente motivador
de novas investidas empresariais, estu-
dos académicos, acdes promocionais
e politicas publicas para ir além das
atuais fronteiras.

O cenirio futuro, com a consoli-
dacdo dos esforcos empreendidos

até o momento, é desenhado pelos
ganhos resultantes das atividades que
reuniram, durante mais de um ano,
dez micros e pequenas empresas de
diferentes setores e regides brasileiras,
além de duas companhias de grande
porte e 22 parceiras de suas cadeias
de valor. De uma maneira geral, a
partir do projeto, passos consisten-
tes foram dados para posicionar a sus-
tentabilidade como um importante
atributo na decisao de compra, e 0
Brasil, como um potencial cliente, foi
uma das principais conquistas.

No total, houve envolvimento de
82 empresas no projeto, incluindo mi-
Cros e pequenas empresas que parti-
Ciparam da chamada de casos. Entre
as selecionadas, algumas fecharam
vendas na rodada de negdcio com
compradores externos promovida
como parte das atividades. Outras
estabeleceram bons contatos para
posterior exportacdo de produtos e
servicos (veja nos cases do capitulo 3).
Além das perspectivas financeiras com
as exportacdes ja realizadas e que es-
tdo por vir a partir das atividades do
projeto, outro resultado bastante sig-
nificativo foram as parcerias comer-
Ciais estabelecidas entre as empresas
participantes — o que potencializa as
forcas entre negécios inovadores nes-
te momento inicial de transformacdes
para cada um deles.

O processo de formacédo desenvol-
vido com as empresas ao longo do pro-
jeto foi um pontapé inicial para que elas

se posicionem e conquistem o0 merca-
do internacional. Exportar ndo é uma
tarefa facil, e, para pequenas empre-
sas que desejam faturar com clientes
internacionais, é preciso desenvolver
uma estratégia de longo prazo que im-
pligue em profundas transformacées
na gestdo empresarial, como desen-
volvimento de equipe ou profissional
de vendas, e adequagdes a requisitos
legais e certificacbes para exportacao.

O desenvolvimento
continuo de uma
cultura exportadora

Desenvolver a cultura exportadora
exige o comprometimento da lideran-
¢a e engajamento de toda a equipe na
empresa, além de um acompanhamen-
to continuo das melhorias do processo
de gestao. E preciso planejar a entrada
da empresa no merca-
do-alvo, pois a simples
replicacdo do modelo
de negdcios local em
outra realidade aumenta
as chances de insucesso
da empreitada.
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Somam-se a esse desafio interno
vivenciado pelas empresas alguns as-
pectos externos, como a burocracia
da alfandega com os procedimentos
aduaneiros e 0 acesso a crédito, devi-
do as muitas garantias exigidas pelos
bancos. No entanto, muitos avangos
no campo da regulacao sao esperados
com o Plano Nacional de Exportacao,
com previsao para ser lancado ainda
em maio de 2015, que, além de buscar
diversificar e agregar valor as exporta-
¢des, também ird reduzir os tramites
burocraticos, aperfeicoar os regimes
tributarios e facilitar o crédito as ex-
portacoes. Emrelacdo a esse Ultimo as-
pecto, apesar da empresa precisar ter
um histérico de relacionamento com
as instituicdes financeiras credoras e
apresentar uma série de requisitos que
atestem sua saude financeira, as linhas
de crédito para exportagdo tém pouca
procura. Um exemplo disso recai no
Programa de Financiamento as Expor-
tacoes (Proex), que desembolsou em
2014 apenas RS 1,07 bilhdo do total de
RS 2,9 bilhdes destinados a ele.

Esses sdo alguns exemplos de de-
saflos de natureza interna e externa

que as pequenas empresas precisam
lidar ao optarem pela exportacao. As
atividades desenvolvidas pelo projeto
auxiliaram as empresas participantes
a utilizar os atributos de sustentabi-
lidade de seus produtos/servicos e
praticas empresariais como um im-
portante diferencial competitivo. Foi
um ano de trabalho intensivo no re-
lacionamento com as empresas, que
receberam formacéo personalizada
para a realidade e o segmento onde
atuam. Entretanto, para driblarem os
desafios acima expostos e triunfarem
no mercado internacional, o olhar e
acompanhamento de especialistas
devem ser feitos com regularidade.
E af que o Projeto Extensao Indus-
trial Exportadora (PEIEX) (leia mais no
capitulo 1), oferecido pela Apex-Brasil,
se mostra estratégico para dar escala
e continuidade ao trabalho iniciado
pelo ICV Global, devido a sua meto-
dologia de consultoria customizada
as empresas atendidas. Para isso, a
equipe GVces e Apex-Brasil enten-
dem ser necessario ampliar o foco do
atendimento da Agéncia as empresas
de sua carteira de relacionamentos,

ou seja, inserir a sustentabilidade no
aprimoramento dos produtos/servi-
cos e préaticas empresariais como dife-
rencial competitivo junto ao trabalho
que ja vem sendo feito para que as
empresas sejam reconhecidas pelo
seu alto grau de inovagao e design
diferenciado. Essa contribuicdo do
GVces para insercao da sustentabi-
lidade nos servicos e projetos ofere-
cidos pela Apex-Brasil ja esta sendo
pensada e serd trabalhada no segun-
do ciclo do ICV Global.

No radar dos dilemas
socioambientais globais

A luz dos resultados obtidos e do
bom desempenho apresentado pelas
empresas participantes, acredita-se
que a continuidade dessa iniciativa
contribua para a formacao e desen-
volvimento de micros e pequenos
negdcios com um perfil que é cada
vez mais demandado no século XXI.
Isto é, negdcios que respondam aos
desafios globais da sustentabilidade
de forma inovadora, contribuindo na
transicao para uma nova economia
que atenda as necessidades da socie-
dade num planeta de recursos finitos.

A Avaliacdo Ecossistémica do Milé-
nio, encomendada pela ONU a cientis-
tas de varios paises, registrou que 60%
dos 24 servicos ambientais importantes
para a sobrevivéncia humana se degra-
dam rapidamente. A populacdo mun-
dial j& consome 25% mais recursos do

que o planeta pode naturalmente repor.
Nos ultimos 50 anos, as alteracdes foram
bem mais rapidas do que em qualquer
outro perfodo da histéria. Grande parte
dos custos associados a seus impactos
s& agora se torna aparente.

Neste cenario, solugdes que garan-

tem maior controle e equilibrio no uso
de recursos, transformadas em nego-
cios, tem muito a prosperar — ainda
mais quando o olhar vai além das fron-
teiras nacionais. Assim, um dos desafios
mais importantes para a Apex-Brasil
recai na construcdo desse mercado
verde, mediante processos de cons-
cientizacéo, articulacdo e engajamento
dos diferentes setores e atores, tendo
como alvo a promogao dos produtos e
servicos brasileiros com diferenciais de
sustentabilidade no exterior.

Nesse ambiente desafiador cultiva-
do pelo ICV Global, com reflexos no
longo prazo, destaca-se o papel do
GVces em seu posicionamento como
facilitador de uma rede de colaboracao
e fortalecimento da busca por solucdes
inovadoras. A troca de experiéncias e
a consolidacdo do conhecimento ad-
quirido tem o poder de replicar inicia-
tivas e aumentar a escala dos efeitos
duradouros do projeto e dos negdcios
empresariais com esse perfil.

A sustentabilidade imp&e a ne-
cessidade de uma visdo integrada
dos dilemas do mundo contempo-
raneo, com a compreensao de toda
sua complexidade. Em resumo: para
se construir uma nova economia, de
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baixo carbono, com inclusdo social
e respeito aos limites ambientais, é
preciso uma abordagem que cons-
trua pontes entre os diferentes ato-
res, setores e comunidades, em prol
de solugdes. Os problemas vao desde
as mudancas climaticas a desigualda-
de social e escassez e desperdicio de
recursos naturais, entre outros pontos,
foco das diversas iniciativas empresa-
riais do GVces para a internalizacado da
sustentabilidade aos negdcios.

O papel estratégico
dainovacao

O eixo propulsor desse processo
transformador para uma virada de jo-
go estd na inovagao. A transi¢ao para
uma nova economia, que iNCcorpora as
questdes socicambientais ao modelo de
negdcio das empresas e ao ambiente
institucional e regulatério do Pafs, exige
passos capazes de fazer rupturas — e
ndo apenas melhorar o que ja estd
estabelecido. Negdcios pequenos ou
grandes alinhados com tal desafio cer-
tamente terdo mais chances de suces-
so. Torna-los economicamente vidveis
e promové-los no exterior é chave para
que os bons lucros decorrentes das de-
mandas da sociedade sejam atrativos
e consolidem mudancas no modo de
produzir e consumir, com proporcional
reducdo de pressdes ambientais.

Estd em jogo, por exemplo, a ne-
cessidade de gerar energia e duplicar
a producado de alimentos para uma

populacéo global que devera atingir
9 bilhdes de habitantes em 2050, com
dois tercos vivendo em aglomerados
urbanos. Na busca por solucdes para
0 quadro que se apresenta, mudancas
de paradigmas tecnoldgicos envolvem
riscos — mas também boas oportuni-
dades quando alicercadas em pilares
firmes, como os da gestédo eficiente
com uso de ferramentas para medir
impactos positivos e negativos e do
trabalho em rede. Diante da urgéncia
da sustentabilidade, ganha forca a 16-
gica colaborativa na inovacao.

De igual modo, as estratégias se
voltam aos esforcos de inserir micros
e pequenos negdcios inovadores nas
cadeias produtivas das grandes em-
presas de atuacao global, de forma a
multiplicar ganhos e consolidar um
ecossistema econdmico, politico e aca-
démico favoravel a mais investimentos
em produtos e servicos condizentes
com os desafios socioambientais.
A questdo vai ao encontro dos obje-
tivos do ICV Global, que gerou expe-
riéncias e conhecimento sobre como
avancar na articulagdo entre empresas
ancoras de maior porte e seus forne-
cedores e clientes para a expansao de
produtos e servicos brasileiros com
atributos de sustentabilidade, princi-
palmente no mercado externo.

A iniciativa se soma aos esfor¢os
para o Pafs alcancar, no médio-longo
prazo, melhor posicdao nos rankings
globais da inovagao e sustentabilida-
de. O tamanho da economia e dos ex-

pressivos estoques naturais poderia
credenciad-lo a um maior protagonis-
mo, mas hoje o Brasil ocupa o 61°lugar
no The Global Innovation Index 2014,
avaliacdo mundial elaborada pelo The
Business School for the World a partir
de dezenas de indicadores.

Aspirar, escolher, descobrir, de-
senvolver, acelerar, escalar, ampliar
e mobilizar sdo os verbos mais impor-
tantes do vocabulario da inovacao,
segundo recente estudo da consul-
toria McKinsey junto a liderancgas
globais do setor. Assim como ocorre
Ccom a exportagao, muitas vezes, o su-
cesso para a inovacao depende mais
da gestdo e da forma como as organi-
zagoes interagem com fornecedores,
clientes e outras partes interessadas
do que propriamente do teor cien-
tifico ou tecnolégico empregado
para resolver algum problema. Essa
foi uma das principais conclusdes do
estudo Social Entrepreneurship and
Innovation in Brazil, realizado pela
North Dakota University, dos EUA,
tendo o projeto Inovacgao e Sustenta-
bilidade na Cadeia de Valor, do GVces,
como uma das iniciativas brasileiras
de destaque analisadas.

Apesar do desafio de buscar ex-
celéncia na gestdo empresarial para
viabilizar inovacdes e exportacdes, 0s
peguenos negocios possuem uma ca-
racteristica a seu favor. Essas empresas
de menor porte normalmente tém
maior agilidade na busca pelo novo,
sem enfrentar as barreiras tipicas da

cultura organizacional das grandes
empresas. Na era digital, o ritmo das
mudancas entrou em velocidade ma-
Xima, e por isso surgem nNovos mode-
los de parceria e estratégias para se
inovar com sucesso.

Oportunidades com as
mudancas climaticas

A questdo climatica, transversal a
Varios aspectos ambientais e sociais,
concentra atencoes. “Controlar as
emissoes terd custos, mas também
criard enormes oportunidades econé-
micas e financeiras’, afirma o estudo
Brasil- Poténcia Econémica e Ambiental
no Século 21: Foco na Economia de Bai-
xo Carbono, concluido em 2014 pelo
GVces. Quem ndo tomar iniciativas de
controle agora, ressalta o relatério, terd
custos significativos no futuro. Estima-
se que USS1 bilhdo por dia é gasto,
principalmente do setor privado, em
acdes para evitar ou mitigar o aque-
cimento global.

Quando se observa os mercados
internacionais do século XXI, ha fortes
indicios de que pafses com capacidade
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de governanca ambiental, habilidade

de reduzir emissdes de gases do efeito
estufa de forma efetiva, tecnologia e
expertise empresariais para produzir
alimentos, madeira, fibra e papel de
baixo teor de carbono, desfrutardo de
vantagens econémicas e comerciais
significativas. Os ganhos se potencia-
lizam se houver aumento da producao
de energia renovavel. O estudo con-
duzido pelo GVces conclui que, com
as politicas publicas e as estratégias de
investimento corretas, o Brasil podera
ocupar espaco de destaque.

Micros e pequenos negdcios que
navegam na economia verde podem
aproveitar esse potencial de expansao
dentro e fora do Pais — principalmente
compondo cadeias produtivas de se-
tores como etanol de cana-de-acucar,
florestas plantadas e reflorestamento
comercial, energia limpa e renovavel,
agricultura de baixo carbono e merca-
dos emergentes de servicos ecossis-
témicos, entre outros. No entanto, 0s
avancos dependem da superacao de
obstaculos no contexto interno brasi-

leiro, com maior abrangéncia de politi-
cas publicas, méo de obra qualificada,
incentivos e investimentos verdes pu-
blicos e privados, apoio a pesquisa e
desenvolvimento e marcos legais para
maior seguranca juridica.

Ambiente favoravel as
solucdes sustentaveis

De todo modo, o cenario futuro das
potencialidades brasileiras é visto com
otimismo por investidores estrangeiros,
principalmente no que se refere aos
chamados “investimentos de impac-
to"— o capital injetado em empresas,
organizacoes ou fundos para gerar im-
pactos socioambientais positivos com
potencial de largo alcance. O estudo
Mapping the Impact Investiment Sector
in Brazil, executado pela Aspen Network
of Development Entrepreneurs (ANDE)
e parceiros, esquadrinhou recentemen-
te os investimentos com esse perfil no
Pafs. Entre 2012 e 2013, o Brasil recebeu
quize novos investidores de impacto,
indicando um significativo e crescente
interesse no mercado.

Para 2015, a estimativa é angariar o
recorde de USS 150 milhdes (em dez
anos, foram US$ 177 milhoes), com
foco prioritario em setores como edu-
cacdo, inclusado financeira e de saude,
habitacédo, prevencédo da poluicéo,
gestdo de residuos e energias reno-
vaveis. De acordo com o relatério, o
mercado de investimento de impacto
no Brasil continuara a crescer, princi-

palmente em decorréncia do aumen-
to da classe média nos ultimos dez
anos e pela existéncia de uma deman-
da nao atendida referente a servicos
e produtos voltados para a base da
piramide social.

O expressivo potencial que o Brasil
tem pela frente também se traduz nos
resultados de um recente e inédito es-
tudo da United Nations Environment
Programme (UNEP) sobre o mercado
dainovacao verde e iniciativas empre-
sariais que servem de referéncia de
como o tema esta sendo incorporado
ao cerne dos negocios. Os resultados
demonstram beneficios comerciais
consideraveis, que incluem: aumen-
to do acesso ao mercado, criacao de
valor e crescimento do negécio, com
aumento médio anual de 15% de em-
presas ecoinovadoras no mundo. O
levantamento mostra que pressdes de
mercado estdo criando condicdes fa-
voraveis para a inovagao voltada a sus-
tentabilidade. A conjuntura é marcada
por fatores de risco, como a volatili-
dade das commodities, a degradacao
ambiental e a perda da biodiversidade.
Ha também pressdes de mudancas
de comportamento do consumidor
e questdes regulatérias, como a cres-
cente incorporacao da Avaliacdo do
Ciclo deVida dos produtos as normas.

O estudo também detalha como
a ecoinovacao adiciona valor ao ne-
gocio, por meio de diferentes drivers.
Um deles é 0 acesso a novos mercados
emergentes, resultante da crescente

demanda por solugdes em varios se-
tores. Muitas vezes, a expansao ocor-
re via oportunidades de parceria com
fornecedores e clientes para acesso ao
conhecimento e a redes de relacio-
namento. Um segundo caminho é o
aumento da rentabilidade ao longo de
toda a cadeia de valor,compartilhando
ganhos e reduzindo riscos. As oportu-
nidades também se ddo mediante a
atracdo de investimentos de bancos e
fundos, e a estratégia de se antecipar
anovas normas e padrdes criados por
legislacdes ou iniciativas de mercado.
O quinto fator motivador é a busca por
aumento da produtividade, uma vez
que a ecoinovacao, segundo o rela-
tério da UNEP, expande a capacidade
técnica da empresa por intermédio de
um processo de aprendizagem muitas
vezes colaborativo, baseado na troca
de experiéncias e informacdes para o
desenvolvimento de competéncias.
E nesse fértil ambiente inovador
onde transitam as micros e pequenas
empresas participantes do ICV Glo-
bal — e também as que futuramente
chegaréo para um novo ciclo do pro-
jeto. Os resultados até agora obtidos
credenciam a Apex-Brasil e o GVces
a continuar atuando nesse grande
sistema de solu¢des potencialmente
exportadoras que contribui para o Bra-
sil assumir um papel de lideranca no
campo do desenvolvimento sustenta-
vel. Ha espaco no mercado para quem
busca criar valor respeitando os limites
do planeta e promovendo bem estar.
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